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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

INTRODUGAO

ENQUADRAMENTO

A Avaliacéo e a Qualidade, encaradas como meio para a melhoria continua das organizagdes, tem vindo a assumir, ao
longo dos Ultimos anos, uma maior relevancia na Administragdo Publica Portuguesa e consequentemente no setor da
Educacéo.

A publicagdo da Lei n.°31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.°182 da Lei n.°66-B/2012, de 31 de dezembro,
que aprovou o sistema de avaliagdo da educagao e do ensino nao superior, estabelece que o controlo de qualidade se
deve aplicar a todo o sistema educativo com vista a promogao da melhoria, da eficiéncia e da eficacia, da responsabiliza¢éo
e da prestagao de contas, da participagéo e da exigéncia, e de uma informagao qualificada de apoio a tomada de deciséo.
O processo avaliativo passou a estruturar-se em duas vertentes, uma de autoavaliago, que deve realizar-se em cada
escola, e uma avaliagdo externa.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro de 2007 veio reforcar a necessidade de as escolas implementarem um
sistema de autorregulacéo, referindo que a celebragdo de um contrato de autonomia s6 é possivel com a adogao por parte

da escola de dispositivos e praticas de autorregulacéo, entre outros requisitos.

DECRETO-LEI

LEI N.° 31/2002 N.°75/2008 DECRETO-LEI N.°137/
DE 20 DE DEZEMBRO DE 22 DE ABRIL 2012
(AVALIAGAO DO ENSINO NAO (DEFINIGAO DOS NOVOS ORGAOS DE 2 DE JULHO
SUPERIOR) DE AUTONOMIA E GESTAO) (REVOGA O DECRETO-LEI N.°75/2008)
PORTARIA DESPACHO N.°4150/ 2011 DESPACHO N.°13342/2016
N.°1260/ 2007 DE 4 DE MARGO _ DE9 DE NOVEMBRO
DE 26 DE SETEMBRO (CRIAGAO DE GRUPO DE TRABALHO (CRIACAO DE GRUPO DE TRABALHO PARA
(CONTRATOS DE PARA APRESENTAGAO DE MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DO
AUTONOMIA) AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS - MODELO DE AVALIACAO EXTERNA DAS

IGEC) ESCOLAS - IGEC)

FIGURA 1 - ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008 surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestagéo de
contas a comunidade por parte da gestéo escolar. O estabelecimento de métricas, a capacidade de autorregulagéo e a
procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sao objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais
atentas e que deverao estar refletidas nos seus documentos estruturantes. Este foi posteriormente alterado pelo Decreto-
Lei n.° 137/2012 de 2 de julho que na procura de uma maior autonomia das escolas, realizada em estreita conex&o com
processos de avaliagdo orientados para a melhoria da qualidade do servico publico de educagdo, veio reforcar a
valorizagdo de uma cultura de autoavaliagio e de avaliagao externa, com a consequente introdugdo de mecanismos de

autorregulacéo e melhoria dos desempenhos pedagdgicos e organizacionais.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

OBJETIVOS

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva
melhoria continuada (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003). A autoavaliagdo €, desse modo, ndo sé um importante instrumento
de diagndéstico para a implementagdo de processos de melhoria, mas também uma oportunidade para toda a comunidade
refletir acerca das suas praticas e dos seus resultados.

Os objetivos da autoavaliagdo séo os seguintes:

*  Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagéo da escola e dos seus niveis de eficiéncia
e eficacia;

«  Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e responsabilidade;

* Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da escola;

+  Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

E de acordo com os objetivos e enquadramento legal referidos anteriormente, que o Agrupamento de Escolas Eduardo
Gageiro da continuidade ao processo de autoavaliagdo, na procura constante de melhorar a qualidade do seu servigo
enquanto instituicdo educativa. O presente relatdrio resulta da aplicacdo de inquéritos de satisfagdo aos diferentes

elementos da comunidade educativa.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

1- 0 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

1.1 - INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGAO E METODOLOGIA ADOTADA
1.1.1 - EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO

A preparagéo e implementacdo do processo de autoavaliagéo foi da responsabilidade da equipa nomeada em janeiro
de 2024. A equipa era constituida por:
Filipe Silva (2° ciclo — Coordenador)
Paula Gama (2° ciclo)
Célia Duarte (E. Secundario)
Cristiana Almeida (E. Secundario)
Natalia Almeida (E. secundario)
O tratamento dos dados obtidos a partir dos inquéritos realizados a comunidade educativa foram realizados pelos
elementos da equipa de autoavaliagéo e por um conjunto de docentes nomeados para o efeito:
Carla Rodrigues (E Pré-escolar)
Dina Gongalves (E Pré-escolar)
Cétia Carvalho (1° ciclo)
Natalina Vicente (1° ciclo)
Carla Mariano (2° ciclo)
Filipa Aimeida (2° ciclo)
Josélia Freitas (2° ciclo)

Ménica Gongalves (2° ciclo)
1.2. - INQUERITOS

O processo de autoavaliagéo seguiu o definido para os anos anteriores. Depois de no ano transato se ter aplicado o
modelo CAF Educacéo e de inquéritos de satisfagdo aos diferentes elementos da comunidade escolar, no presente ano
este processo englobaria apenas a aplicagéo dos referidos inquéritos.

O modelo de inquéritos do qual se fez uso foi semelhante aos utilizados nos anos anteriores. Foram aplicados vérios
tipos de inquéritos de acordo com o publico-alvo e o nivel de ensino:

- Pessoal Docente (Pré-escolar; 1°, 2° e 3° CEB; Secundario);

- Pessoal N&o Docente;

- Alunos (1°, 2° e 3° CEB; Secundario);

- Encarregados de educagéo (Pré-escolar; 1°, 2° e 3° CEB; Secundario);

No que diz respeito aos inquéritos aplicados aos alunos, estes tinham duas versdes adaptadas as caracteristicas e
nivel etario dos alunos. A primeira verséo foi aplicada a todos os alunos do 4° ano e a segunda versdo aos alunos do 2° e

3° ciclo do Ensino Basico e do Secundario.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Os inquéritos aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Nao Docente eram abrangentes de modo a permitirem a
afericdo de conclusdes sobre o nivel de desempenho da escola e evidenciar dominios que necessitam ser melhorados.
Estes foram aplicados ao universo do Pessoal Docente e Ndo Docente

Nos inquéritos aos alunos do 2° e 3° ciclo do Ensino Basico e do Secundario e encarregados de educagéo foi definida

uma amostra de acordo com o indicado na tabela seguinte.

Determinagao da amostra Universo Amostra Erro Amostral
Alunos do 2° CEB, 3° CEB e Secundario (incluindo noturno em regime o
presencial) 1389 617 3%
Encarregados de educacéao 2380 342 5%

Tabela 1 - Determinagdo da amostra para aplicagéo dos inquéritos aos Alunos e Encarregados de educagéo

Os inquéritos foram anénimos e confidenciais e foram preenchidos através de um formulario online.
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2 - APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Os resultados da autoavaliagdo resultam da analise dos inquéritos aplicados a comunidade escolar. Antes de
apresentar os resultados dos mesmos, € na respetiva analise, deve ser tido em conta a situacdo que se expde
seguidamente.

Tal como referido no ponto anterior, foi selecionada uma amostra para responder aos inquéritos dos alunos do 2° ciclo,
3° ciclo e ensino secundario e dos encarregados de educagdo. No caso dos alunos do 4° ano e do Pessoal Docente e Nao

Docente os inquéritos deveriam ser respondidos por todos.

respostas respostas
dadas dadas
JI Qta. de S. José 2 JI Qta. de S. José 0
JI Terragos da Ponte 3 JI Terragos da Ponte 1
Pessoal EB/JI N.°1 Sacavém 1 Pessoal EB/JI N.°1 Sacavém 4
Do EB/JI Prior Velho 2 N&o EB/JI Prior Velho 9
o . 9 Docente o . 2
EB/JI N.°3 Sacavém EB/JI N.°3 Sacavém
EB Bartolomeu Dias 24 EB Bartolomeu Dias 21
ES Sacavém 55 ES Sacavém 39

Tabela 2 - Numero de docentes e ndo docentes que responderam aos inquéritos por escola.

Relativamente ao Pessoal Docente e Nao Docente, para além de o numero de inquiridos ser significativamente inferior
ao pretendido, existem alguns aspetos que merecem maior destaque pela influéncia que certamente terdo no enviesamento
dos dados apresentados, nomeadamente: na EB/JI N.°1 Sacavém apenas 1 docente respondeu ao inquérito e na EB/JI

Prior Velho 2; No JI da Quinta de S. José nenhum elemento do Pessoal Nao Docente respondeu ao inquérito.

No que diz respeito a participagao dos alunos, sdo apresentadas as tabelas seguintes:

respostas
previstas

respostas
dadas

EB/JI n.°1 Sacavém
EB/JI Prior Velho
EB/JI n.°3 Sacavém 43 6

Totalidade dos alunos
Alunos

4° ano

EB Bartolomeu Dias Totalidade dos alunos
Tabela 3 - Numero de alunos do 4° ano que responderam ao inquérito.

Ao nivel dos alunos do 4° ano apenas hé a reportar a situagéo dos alunos da EB/JI n.°3 Sacavém, cuja

participagéo foi muito reduzida. Nas restantes escolas foi cumprido o previsto.

9|PAGINA




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Respostas | Respostas
previstas dadas
5° ano 75 67
6° ano cumprido
7° ano 87 20
8° ano 66 39
9°ano 67 13
9° ano PCA 8 6
10° ano (Sec. regular) 47 36
Alunos - 11° ano (Sec. regular) 28 17
rest. CiClos | 120 ano (Sec. regular) 20 6
Profissional - 1° ano (10°ano) 33 17
Profissional - 2° ano (11° ano) 28 5
Profissional - 3° ano (12° ano) 20 3
EFA B1 - 1° ciclo notumo 13 5
EFA B2 - 2° ciclo noturno 14 0
EFA B3 - 3° ciclo noturno 23 1
EFA Secundario - noturno 41 0

Tabela 4 - N.° de alunos dos 2° e 3° ciclos e ensino secundario que responderam ao inquérito.

Como se observa na tabela anterior, também os alunos dos restantes ciclos tiveram uma participagéo inferior ao que

era pretendido e necessario para a obtencéo de resultados fidedignos e representativos.

respostas respostas
previstas dadas
JIQta. de S. José. 8 1
JI Terragos da Ponte 8 6
EB/JI n.°1 Sacavém. 38 19
Enc. de EBJJI Prior Velh 55 14
Educacdo J| Prior Velho
EB/JI n.°3 Sacavém 41 17
EB Bartolomeu Dias 115 56
ES Sacavém 128 35

Tabela 5 - N.° de encarregados de educagéo que responderam ao inquérito por escola.

As situagdes apresentadas anteriormente ocorrem também ao nivel dos encarregados de educagéo, conforme se

apresenta na tabela anterior.
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2.1 - ANALISE QUANTITATIVA
2.1.1 - INQUERITOS

O questionario aplicado aos alunos é formado por vinte e cinco questdes, referenciadas de Q1 a Q25, avaliadas com
um grau de satisfagdo numa escala de zero a dez. Essas questdes foram agrupadas, a posteriori, para tratamento, em trés

dimensdes: Pedagogica, Relacional e Organizacional, conforme descrigéo abaixo.

Analise dos resultados dos inquéritos aos alunos do 4°ano - 1° CEB

Q1 - A Escola preocupa-se com os meus resultados escolares.

Q6 - Percebo bem o que o professor explica nas aulas.

Q7 - Os professores preparam bem os seus alunos.

Q8 - Os professores avaliam bem as minhas aprendizagens.

Q10 - Estou satisfeito com os meus resultados escolares.

Q11 - Esforgo-me para obter sucesso escolar.

Q14 - As aulas de apoio ajudam a superar as minhas dificuldades.

Q15 - As visitas de estudo s&o Uteis para a aprendizagem.

Q16 - A escola promove a inclus&o (aceitar a diferenga) e ajuda-me a ser um melhor cidad&o.
Q18 - Utilizo o computador na sala de aula com alguma frequéncia.

Q19 -As atividades praticas/experimentais que realizo nas aulas ajudam-me a aprender melhor.

Q2 - Participo na vida da escola com sugestdes e/ou criticas.

Q3 - Sou bem atendido pelos assistentes operacionais (auxiliares).

Q9 - Ha uma boa relagao entre os professores e 0s alunos.

Q12 - Na minha sala de aula os alunos portam-se bem.

Q23 - Colaboro para a conservagéo e higiene das instalagdes da Escola.
Q24 - Gosto desta escola.

Q25 - Quero continuar a estudar numa escola deste Agrupamento.

Dimensé@o Organizacional

Q4 - Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

Q5 - Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola.

Q13 - Gosto das atividades de enriquecimento curricular (AEC's).
Q17 - Utilizo a biblioteca para realizar trabalhos e leituras.

Q20 - Conhego as regras da escola.

Q21 - Gosto do almogo que é servido no refeitério.

Q22 - Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
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Na tabela seguinte indicam-se os valores médios e desvios-padrdes gerais das respostas dos alunos, dos anos letivos
2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023, 2023/2024 bem como as respetivas variagdes.

TODAS AS QUESTOES
MEDIA DESVIO-PADRAO

2018-19 8,43 2,39
2019-20 8,17 2,3
2020-21 8,47 2,2
2021-22 8,58 2,1
2022-23 7,92 2,7
2023-24 8,18 2,5

VARIAGAO 18-20 -0,26 -0,09
VARIAGAO 19-21 0,3 0,1
VARIAGAO 20-22 0,11 0,1
VARIAGAO 21-23 -0,66 0,6
VARIAGAO 22-24 0,26 -0,2

Tabela 1 = Média e desvio-padrdo global (variagdo dos resultados obtidos ao longo dos ultimos seis anos letivos)
Da analise da tabela anterior, verifica-se que, relativamente ao ano letivo 2022/2023, o valor da média melhorou em
0,26, registando-se também uma menor dispersao dos dados em relacdo a esta. Apesar do valor registado ser inferior aos
verificados entre 2020 e 2022, o facto de se recuperar um pouco da quebra registada no ano anterior deve ser salientado.

Os resultados médios por questédo encontram-se representados no grafico seguinte.

Nivel de satisfacdo dos alunos por questao

Qi
Qzs Q2
Q24 Q3

Qir

15 12
g Q14 Q12 L

Grafico - 1-Nivel de satisfagdo dos alunos por questéo

Analisando mais pormenorizadamente os dados apresentados, no grafico anterior, constata-se que as questdes com
niveis de satisfacdo mais baixos sao as questdes: 12 —" Na minha sala de aula os alunos portam-se bem” (5,8); 17 — “Utilizo
a biblioteca para realizar trabalhos e leituras.” (5,8) e questao 21 — “Gosto do almogo que é servido no refeitdrio.” (6,0);

No polo oposto, 0s niveis de satisfagdo mais elevados registaram-se nas questdes 7 - “Os professores preparam 0s

seus alunos”. (9,2); questao 8 - “Os professores avaliam bem as minhas aprendizagens.” (9,2); e questdo 20 - “Conhego
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as regras da escola” (9,0). Importa salientar, dentro das questdes anteriores, que a Dimenséo Pedagogica assume um

papel importante, sendo a mais valorizada pelos alunos, seguida da Dimens&o Organizacional.

De acordo com o referido anteriormente € importante analisar os resultados obtidos por dimens&do das questdes. A

tabela seguinte apresenta os niveis médios de satisfagéo, tendo em conta a dimensdo das questdes, dos Ultimos 6 anos

letivos, bem como as respetivas variagdes.

2018-19 8,8 8,2 8,0
2019-20 8,5 8,2 7,6
2020-21 8,8 8,4 8,1
2021-22 8,9 8,5 8,1
2022-23 8,5 75 75
2023-24 8,6 8,0 7,6
Variagdo 18-20 -0,3 0 0,4
Variagao 19-21 0,3 0,2 0,5
Variag&o 20-22 0,1 0,1 0
Variagdo 21-23 -04 0,1 -0,6
Variagao 22-24 0,1 0,5 0,1

Tabela 2 - Niveis médios de satisfacdo dos alunos do 32/42 ano do 12 CEB por dimenséo das questdes (varia¢éo ao longo dos

ultimos seis anos letivos).

Relativamente ao ano anterior, ndo se verificam alteragbes significativas ao nivel da dimensdo pedagdgica e

Organizacional. Quanto & dimensao relacional assiste-se a uma recuperagéo a este nivel, embora ainda aquém do

tendéncia evidenciada nos anos anteriores.

A dimensao pedagdgica continua a ser a mais valorizada pelos alunos, e as questdes organizacionais aquelas onde o

nivel de satisfagdo destes é menor.

[
=]

Lo B e LY. I = T R = = V]

Nivel de satisfacdo dos alunos por dimensodes

Pedagogica Relacional

Organizacional

Gréfico - 2 - Nivel de satisfagéo dos alunos por dimensées
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No grafico seguinte observa-se a relagao entre as idades dos inquiridos e a satisfagdo dos mesmos em relagao as trés

dimensoes analisadas.

Nivel de satisfacdo dos alunos por idade e dimensdes

Menos de 9 anos. 9a1lanos. 12314 anos. Mais de 14 anos.

e
1=}

L= T S N T R T B - I T-1

mPedagdgica m Relacional  m Organizacional
Gréfico - 3 - Nivel de satisfagédo dos alunos por idade e dimensées
Apbs uma breve andlise, observa-se a importancia dada a dimens&o pedagdgica, nos intervalos de idades em anélise.
No geral, a Dimens&o Organizacional é a menos valorizada das trés. Os alunos com a faixa etéria dos 9 aos 11 anos séo
0s que revelam niveis de satisfacdo mais baixos. Progressivamente, todas as dimensdes aumentam, dos alunos de 9 a 11

anos, aos alunos de 12 a 14 anos.

Analise por escola

Observando os dados recolhidos, segundo a escola dos alunos, verificaram-se 0s seguintes niveis médios de

satisfacao.
Escola Escola Basica | Escola Bésic.a Escola Bésjca Escol.a Basica do
N.°3 Bartolomeu Dias | de Sacavém Prior Velho

2018-19 8,6 79 9,1 8,7
2019-20 8,5 79 8,0 8,1
2020-21 9,0 8,4 8,5 8,6
2021-22 8,9 8,3 8,7 8,6
2022-23 9,7 8,0 7,3 9,3
2023-24 7,9 1,7 7,6 9,0
Variag&o 18-20 0,1 0 -1,1 0,6
Variagao 19-21 0,5 0,5 0,5 0,5
Variagio 20-22 0,1 0,1 0.2 0

Variagao 21-23 0.8 0,3 0,3 0,7
Variagéo 22-24 -1,8 -0,3 0,3 -0,3

Tabela 3 - Niveis de satisfagéo dos alunos do 3%4° ano do 1° CEB por escola (variagéo ao longo dos dltimos seis anos letivos).
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Da andlise da tabela anterior realga-se o seguinte:

- Os niveis de satisfag@o sdo mais elevados na escola Basica do Prior Velho, observando-se valores muito proximos
nas restantes escolas;

- Relativamente ao ano transato observa-se uma quebra mais acentuada na Escola Basica N.°3;

- Apesar de melhorar ligeiramente, a Escola Basica N.°1 continua a ser a que regista uma pontuagdo mais baixa,
mantendo-se a situacao verificada a partir do ano 22/23.

Os resultados obtidos em cada escola por dimens&o das questdes encontram-se no grafico seguinte.

Nivel de satisfacdo dos alunos por escola e dimensdes

EB/JI n.21 Sacavém EB/JI n.23 Sacavém EB/JI Prior Velho EB Bartolomeu Dias

HNLU“U’!Q‘\“\JMLDE

(=]

mPedagogica  mRelacicnal  w Organizacional

Grafico - 4 - Nivel de satisfagéo dos alunos por escola e dimensoes.

Do gréfico anterior salienta-se:

- No geral, os niveis de satisfacdo da dimenséo Pedagégica foi a mais valorizada pelos alunos de todas as escolas;

- A dimensé&o Organizacional surge como a menos valorizada pelos alunos das Escolas N.°3, Bartolomeu Dias e Prior
Velho. Esta situagdo ndo se verifica na EB/JI n.°1 uma vez que nesta, a dimensao menos valorizada ¢ a relacional;

- Ainda ao nivel da dimens&o organizacional, o valor registado na EB/JI n.°3 merece destaque por ser claramente o
mais baixo de entre todos.

Considerando os valores obtidos por questéo e escola, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os

dados expressos no gréafico seguinte.

Nivel de satisfacdo dos alunos por escola e questdo

- EB/JI n.21 Sacavém
— EB/JI n.23 Sacavém
- EB/JI Prior Velho

EB Bartolomeu Dias

Gréfico - 5 - Nivel de satisfagdo dos alunos por escola e questéo. :
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Da analise do grafico anterior salientam-se varios aspetos a seguir discriminados:

Globalmente apresentam os niveis de satisfagdo mais baixos:

- A questao 12 - “Na minha sala de aula os alunos portam-se bem”, a questéo 17 - “Utilizo a biblioteca para realizar
trabalhos e leituras” e a questao 21 - “Gosto do almogo que € servido no refeitorio™;

- A primeira questao 12 apresenta valores de 5,3 na EB Bartolomeu Dias, de 5,2 na EB/JI n.° 1 de Sacavém, de 3,3 na
EB/JI n.° 3 de Sacavém e de 6,8 na EB/JI Prior Velho;

- Destaca-se a escola EB/JI Prior Velho, com niveis de satisfacdo elevada a maioria das questdes (apenas 2 das 25

questdes ndo obtiveram um nivel tdo elevado de satisfagéo).

Andlise por nimero de retengdes
Ainfluéncia ou ndo do nimero de retengdes no nivel de satisfagdo dos alunos é um outro aspeto que importa verificar.

Os graficos seguintes apresentam os resultados obtidos nesse aspeto.

Nivel de satisfacdo dos alunos por nimero de retencgdes e
dimensdes

o 1 2 3

4 ou mais

mPedagdgica mRelacional  m Organizacional
Grafico - 6 - Nivel de satisfagao dos alunos por nimero de retengdes e dimensoes.
Da observacao do grafico anterior evidenciam-se as seguintes situacdes:
- Em quase todas as dimensdes, os valores s&o relativamente elevados (= a 8,0, exceto na Dimensao Organizacional);

- Os niveis de satisfacdo s@o menores nos alunos com menor nimero de retengdes ou sem retencoes.

Nivel de satisfagdo dos alunos por ntimero de retencées e
guestdo

4 ou mais

Grafico - 7 - Nivel de satisfagédo dos alunos por nimero de retengées e questao.
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Analisando, agora, mais pormenorizadamente, por questao, a influéncia do numero de retengdes, verificamos que esta
influenciou negativamente os niveis de satisfagdo apenas nas questdes 5 “Estou satisfeito com os espagos de recreio da
escola” e 12 “Na minha sala de aula os alunos portam-se bem”. Nas restantes, e de acordo com o analisado nos paragrafos

anteriores, 0s niveis mais baixos verificam-se, globalmente, nos alunos sem retengdes.

Analise por nimero de anos de frequéncia em escolas do Agrupamento
De modo a complementar a analise anterior apresentam-se a seguir os dados tendo em consideragdo o nimero de

anos de frequéncia em escolas do Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro.

Nivel de satisfacdo dos alunos por nimero de anos de
frequéncia de escolas do AEEG e dimensdes

menos de 2 anos. 2 a4anos. 5 a7 anos. 8a 10 amos. maais de 10 anos.

.:..—Hr_u.n.u-um-qm'-nE

m Pedapogica mRelacional wOrganizacional

Grafico - 8 - Nivel de satisfagao dos alunos por nimero de anos de frequéncia de escolas do AEEG e dimensdes.

Do gréfico anterior destaca-se o seguinte:

- 0 grau de satisfagéo dos alunos que frequentam as escolas do AEEG entre 8 a 10 anos, apresentando o valor mais
elevado na Dimens&o Pedagogica;

- Verifica-se uma tendéncia para um menor nivel de satisfagdo na Dimens&o Organizacional, independentemente do
nimero de anos de frequéncia de escolas do Agrupamento. No entanto, nesta dimensdo, esse facto torna-se

especialmente evidente nos alunos que frequentam o Agrupamento h& mais tempo.
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Procedendo a uma analise mais pormenorizada, por questéo, observa-se o grafico seguinte:

Nivel de satisfacdo dos alunos por numero de anos de
frequéncia de escolas do AEEG e questdo

Qi
Q25 1g Q2

~—menos de 2 anos.

234 anos.

—5 a7 anos.
8310 anos.

——mais de 10 anos.

Grafico - 9 - Nivel de satisfagdo dos alunos por nimero de anos de frequéncia de escolas do AEEG e questéo.

Verifica-se 0 que ja havia sido salientado na anélise do gréfico 8:

- A diminuic&o do nivel de satisfagéo dos alunos que estéo no agrupamento héd menos de dois anos e entre 5 a 7 anos,
apesar de os questionarios terem sido aplicados apenas a alunos do 3.° e 4.° ano do 1.° CEB;

- Nos alunos com mais de 10 de frequéncia em escolas do AEEG, destacam-se com niveis mais baixos de satisfagéo
as questdes 5 “Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola”; 13 “Gosto das atividades de enriquecimento curricular

(AEC's)” e 21 “Gosto do almogo que é servido no refeitdrio”.

Andlise por nacionalidade do aluno
Atendendo a que o Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro integra alunos provenientes de varios paises, importa
analisar os dados recolhidos tendo em conta a nacionalidade dos alunos. Estes foram agrupados em trés grupos:
nacionalidade portuguesa; nacionalidade de paises dos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) e outras

nacionalidades.

Nivel de satisfacdo nacionalidade (Portugal, PALOP e OUTROS) e

dimensodes
10
9
8
7
&
5
4
3
2
1
0
Portuguesa PaLOP Qutro pais

mPedapogica m Relacional m Organizacional

Gréfico - 10 - Nivel de satisfagao por nacionalidade e dimensdes.
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Da andlise do grafico anterior verifica-se que a nacionalidade do aluno ndo influenciou significativamente o nivel de
satisfacéo.

Os alunos de nacionalidade portuguesa e os oriundos de outros paises valorizam mais a dimensao pedagagica.

Relativamente as dimensdes Relacional e Organizacional, o nivel de satisfacdo é semelhante, independentemente da

nacionalidade dos alunos.
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Analise dos resultados dos inquéritos aos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario

O questionario aplicado a estes alunos é formado por trinta questdes (enumeradas abaixo), avaliadas com um grau de

satisfacdo numa escala de zero a dez.

Q1 - A Escola preocupa-se com os meus resultados escolares.
Q4 - Os cursos que a Escola oferece sdo adequados.
Q11 - O ensino nesta escola é exigente.

Q12 - As atividades préticas/ experimentais que realizo nas aulas e a utilizagdo das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagao (TIC) ajudam-me a aprender melhor.
Q13 - Os professores desta escola ensinam bem.

Q14 - A avaliagéo das minhas aprendizagens € justa.

Q16 - Esforgo-me para obter sucesso escolar.

Q19 - As aulas de apoio e sala de estudo permitem aos alunos superar as suas dificuldades.

Q20 - Realizo visitas de estudo e/ou faco trabalhos fora da sala de aula que me ajudam a aprender melhor.
Q21 - A Escola promove a inclusao (aceitar a diferenga) e ajuda-me a ser melhor cidadao.

Q22 - O Diretor de Turma acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos.

Q2 - Participo na vida da escola com sugestes e/ou criticas.

Q5 - Sou bem atendido pelos assistentes operacionais.

Q6 - Sou bem atendido pelos servigos administrativos.

Q15 - H& uma boa relacao entre os professores e os alunos.

Q18 - Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e de respeito.

Q28 - Colaboro para a conservagao, higiene e segurancga das instalagdes da Escola.
Q30 - Gosto desta escola.

Dimensao organizacional
Q3 - Os representantes dos alunos tém um papel importante na escola.

Q7 - Sinto-me seguro e respeitado nesta Escola.

Q8 - Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio da escola.
Q9 - As salas de aula séo confortaveis.

Q10 - Conhego os critérios de avaliagao.

Q17 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Q23 - Recebo informagao adequada quanto as minhas opcdes escolares e saidas profissionais.
Q24 - Uso a biblioteca para fazer trabalhos € leituras.

Q25 - A reprografia funciona bem e responde as minhas necessidades.
Q26 - O refeitdrio tem qualidade.

Q27 - O bar tem qualidade.

Q29 - Conhego os meus direitos e deveres como aluno desta escola.
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A tabela seguinte apresenta, para os anos letivos 2018/19, 2019/20, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024,
o nivel médio de satisfagao dos alunos do 2.° e 3.° CEB e Secundario, e respetivo desvio padrdo. Mostra também os niveis

médios por dimensao das questdes e apresenta ainda as respetivas variagoes.

Geral Organizacional
Média Desvio-padrao Média Média Média
2018/19 6,7 3,1 75 6,2 6,7
2019/20 75 2,6 79 74 7,3
2020/21 7,1 2,8 75 7,0 6,8
2021/22 7 2,8 74 6,9 6,7
2022/23 7 2,7 7.2 6,9 6,8
2023/24 6,6 2,7 7,2 6,6 6,5
Variag&o 18-20 08 -0,5 0,4 1,2 0,6
Variagao 19-21 -0,4 0,2 -04 -04 -0,5
Variagao 20-22 -0,1 0 -0,1 -0,1 -0,1
Variagao 21-23 0 -0,1 -0,2 0 0,1
Variagao 22-24 -0,4 0 0 -0,3 -0,3

Tabela 4 — Nivel médio de satisfacdo (geral e por dimensées das questées) dos ultimos oito anos letivos.

Os resultados apresentados na tabela anterior mostram uma diminui¢do do nivel médio de satisfagao dos alunos do 2.°
e 3.° CEB e Secundério nas dimensdes Relacional e Organizacional. Esta situag&o tem vindo a verificar-se nos Ultimos
anos, salientando-se o facto de no dominio organizacional se ter registado o valor mais baixo desde 0 ano letivo de 2018/19

Ao nivel da dimens&o Pedagdgica, apesar de ser a mais valorizada e manter o nivel de satisfagédo do ano transato,
ocorre uma situagao analoga a referida para a dimenséo organizacional.

O gréfico seguinte mostra o nivel médio de satisfagdo por dimensdes em 2023/24.

Nivel de satisfacdo dos alunos por dimensoes

[
=]

Lo T T % K A ¥ I = (T I < =« Y

Pedagogica Relacional Qrganizacional
Grafico - 11 - Nivel de satisfagdo dos alunos por dimensoes.
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Considerando os valores obtidos por questdo, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os dados

expressos no grafico seguinte, que apresenta os valores médios por questéo.

Nivel de satisfacdao dos alunos por questao
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Grafico - 12 - Nivel de satisfagdo dos alunos por questéo.

Os achados mostram que os niveis de satisfacdo mais baixos se referem as questdes: Q9 - “As salas de aula s&o
confortaveis” (4,6), Q18 - “Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e de respeito” (5,6) e Q26 - “O refeitério tem
qualidade” (6,4).

Os niveis de satisfagdo mais elevados, registam-se nas seguintes questdes: Q16 — “Esforgco-me por obter sucesso
escolar” (7,9); Q23 - “Recebo informagédo adequada quanto as minhas opgdes escolares e saidas profissionais” (7,9); Q10

“Conhego os critérios de avaliagao” (7,8).

Analise por escola

Observando os dados recolhidos segundo a escola dos alunos, verificaram-se 0s seguintes niveis médios de satisfacao.

Escola Escola Basica Bartolomeu Dias | Escola Secundaria de Sacavém
2018-19 6,7 6,8
2019-20 8,0 74
2020-21 7.1 7,0
2021-22 7.8 6,8
2022-23 7,2 6,9
2023-24 6,6 6,6
Variagdo 18-20 1,3 0,6
Variagdo 19-21 0,9 -04
Variagéo 20-22 0,7 0,2
Variag&o 21-23 0,6 0,1
Variagao 22-24 -0,6 0,3

Tabela 6 - Nivel médio de satisfagdo dos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario (variagdo ao longo dos Ultimos 6 anos letivos)
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Da analise da tabela anterior verifica-se que o nivel de satisfagéo baixou nas Escolas EB Bartolomeu Dias e Secundaria

de Sacavém, sendo mais notério na primeira. O nivel médio de satisfagdo é relativamente modesto: 6,6 nas duas Escolas

O gréfico seguinte mostra, por escola, o nivel de satisfagao por dimensdes em 2023/24.

Nivel de satisfacdo dos alunos por escola e dimensoes

Escola Secunddria de Sacavém. EB Bartolomeu Dias.
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Gréfico - 13 - Nivel de satisfagao dos alunos por escola e dimensdes.

Analisando os dados recolhidos por escola e dimenséo das questdes, salienta-se que as dimensdes Relacional e
Organizacional apresentam niveis de satisfacdo mais baixos. Na Escola Basica Bartolomeu Dias estas dimens6es registam
0 mesmo valor (6,3). Na Escola Secundéria de Sacavém o valor mais baixo € o referente a dimenséo Organizacional (6,4),
embora sem grande diferenca em relagdo a dimensé&o Relacional (6,5).

Se tivermos em conta os valores do ano letivo anterior (Grafico 13a), observamos que os niveis de satisfagdo pioraram
nas trés dimensdes, nas duas escolas, em especial na Escola Basica Bartolomeu Dias.

Nivel de satisfacdo dos alunos por escola e

dimensdes
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Gréfico - 14 - Nivel de satisfagéo dos alunos por escola e dimensdes.
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Considerando os valores obtidos por questdo e escola, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os

dados expressos no grafico seguinte.

Nivel de satisfacdao dos alunos por escola e questao
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Gréfico - 15 - Nivel de satisfagéo dos alunos por escola e questao.

Tendo em conta o gréafico anterior salienta-se o seguinte:

- destacam-se com o menor grau de satisfag@o as questdes: Q9 - “As salas de aula s&o confortaveis” (4,3), na Escola
Secundéria de Sacavém e Q27 - “O refeitdrio tem qualidade” (4,3), na EB Bartolomeu Dias. Com valores de satisfagao
igualmente baixos, registam-se as questdes: Q18 - “Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e de respeito” (5,0), na
Escola Bartolomeu Dias e a Q2 - “Participo na vida da escola com sugestdes e/ou criticas” (5,4), na Escola Secundaria de
Sacavém.

- no polo oposto, o nivel de satisfagdo mais elevado evidenciou-se na Escola Secundaria de Sacavém, na questéo 23
- “O Diretor de Turma acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos” (8,1). Na EB Bartolomeu Dias, o nivel de

satisfacdo mais elevado manifestou-se na questéo 16 — “Esforgo-me para obter sucesso escolar” (7,9).
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Analise por idade
De modo a complementar a informagao analisada anteriormente é apresentado, no grafico seguinte, o resultado das

dimensdes analisadas tendo por critério a idade dos alunos.

Nivel de satisfacdo dos alunos por idade e dimensoes
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Gréfico - 16 - Nivel de satisfagao dos alunos por idade e dimensées

De acordo com o apresentado no grafico anterior observa-se o seguinte:

- adimensao Pedagdgica destaca-se das outras dimensdes nos alunos de todas as faixas etérias, com maior expresséo
na faixa etaria dos 31 aos 35 anos.

- a dimensé&o Relacional apresenta melhores niveis de satisfagédo, igualmente, nos alunos entre 31 e 35 anos com valor
de 8,6, enquanto a faixa etaria entre os 13 e 15 anos revelam o mais baixo nivel de satisfagao (6,0).

- a faixa etaria entre os 19 e os 25 anos séo os que apresentam melhores niveis de satisfacdo na dimens&o
Organizacional (6,8). Os alunos com os valores de satisfagdo mais baixos, nesta dimensao, s&o 0s que se encontram entre
os 31 e os 35 anos (5,8).

- Os alunos da faixa etéria entre 0s 31 e 0s 35 anos apresentam a maior discrepancia entre os niveis atribuidos a cada
dominio. Destaca-se, claramente, o valor mais baixo atribuido ao dominio organizacional de entre todos os alunos, e em

contraste os valores mais altos nas outras duas dimensdes.

Analise por nimero de retengdes

A influéncia ou ndo do nimero de retengdes no nivel de satisfagdo dos alunos €, a semelhanga do realizado para os
alunos do 3.°/4.° ano de escolaridade um aspeto que importa analisar.

Os gréficos seguintes apresentam os resultados obtidos neste ponto.
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Nivel de satisfacdo dos alunos por nimero de retencoes e

dimensoes
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Grafico - 17 - Nivel de satisfagéo dos alunos por nimero de retengdes e dimensoes.

Da observagao do grafico anterior evidenciam-se as seguintes situagdes:
- Independentemente do nimero de retengdes, a dimensédo Pedagdgica € a que apresenta um maior nivel de satisfagéo,
incluindo os alunos com 4 ou mais retengdes.

- na globalidade, os niveis de satisfagao por nimero de reten¢fes sao mais baixos na dimenséo Organizacional.

Nivel de satisfacdo dos alunos por nimero de retengées e
questdo
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Grafico - 18 - Nivel de satisfagao dos alunos por nimero de retengdes e questéo.
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Procedendo a uma analise mais pormenorizada, por questéo do grafico anterior, destaca-se o seguinte:

- a questdo 27 - “O refeitdrio tem qualidade”, apresenta niveis de satisfagdo mais baixos (inferiores a 5,6),
independentemente do nimero de retengdes: 0 retencdes —4,9; 1 retengdo - 5,0; 2 retengdes - 5,6; 3 retencdes — 2,6 com
excecdo de 4 ou mais retengdes, onde a questdo com menor grau de satisfagdo é a Q25 - “-Uso a biblioteca para fazer
trabalhos e leituras” (3,7).

-aquestdo 9 - “As salas de aula sdo confortaveis”, regista também niveis de satisfagdo inferiores a 5,8 nos alunos com
0(4,4);1(4,4);2(4,6); 3(3,8) e 4 (5,8) ou mais anos de reten¢éo;

- pelo contrario, a questdo com melhores niveis de satisfagdo foi a Q23 — “O Diretor de Turma acompanha as

dificuldades e os progressos dos alunos”, apresenta niveis de satisfagdo superiores a variar entre 0s 6,5 € 0s 9,2.

Andlise por nimero de anos de frequéncia em escolas do Agrupamento
De modo a complementar a anélise anterior apresentam-se a seguir os dados tendo em consideragado o nimero de

anos de frequéncia em escolas do Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro (AEEG).

Nivel de satisfacdo dos alunos por nimero de anos de
frequéncia de escolas do AEEG e dimensdes
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Grafico - 19 - Nivel de satisfagao dos alunos por nimero de anos de frequéncia de escolas do AEEG e dimensées.

Da andlise do gréfico anterior realga-se o seguinte:

- adimenséo Pedagogica apresenta os melhores niveis de satisfacdo em todos os alunos das escolas do Agrupamento
de Escolas Eduardo Gageiro. As dimensdes Relacional e Organizacional apresentam niveis de satisfagdo superiores nos
alunos que frequentam o agrupamento entre 4 e 6 anos, sendo que os niveis mais baixos de satisfagdo em todas as

dimensdes se encontram nos alunos que frequentam o agrupamento entre 7 e 9 anos.

No grafico seguinte pode observar-se 0 modo como os dados se distribuem, por questéo e por nimero de anos de
frequéncia em escolas do Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro (AEEG).
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Nivel de satisfacdao dos alunos por nimero de anos de

frequéncia de escolas do AEEG e questdo
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Grafico - 20 - Nivel de satisfagdo dos alunos por niimero de anos de frequéncia de escolas do AEEG e questéo.

Da observacado do grafico anterior salienta-se que:

- Nenhum dos inquiridos respondeu que frequenta o AEEG ha 10 ou mais anos.

- a questdo que apresenta valores mais baixos, para todos os alunos que responderam ao inquérito, é a Q9 - “As salas
de aula sao confortaveis”, o valor apurado, nesta questao, para os alunos que frequentam a escola entre 1 e 3 anos, foi de
4,6; para os alunos que frequentam a escola entre 4 e 6 anos, o valor registado foi 4,5 e, para os alunos que frequentam
a escola entre 1 e 3 anos, foi de 4,6.

- as questdes que apresentam os valores mais satisfatdrios (7,9), foram: Q10 e Q16 — “Conhego os critérios de
avaliagao” e “Esforgo-me para obter sucesso escolar”, respetivamente, para os alunos que frequentam a escola entre 1 e
3 anos.

- 0 valor mais satisfatorio registou-se na questao: Q30 — “Conhego os meus direitos e deveres como aluno desta escola”
(8,2), para os alunos que frequentam a escola entre 4 e 6 anos.

- 0s valores mais satisfatérios para os alunos que frequentam a escola entre 7 e 9 anos, manifestam-se nas questoes:
Q10 “Conhego os critérios de avaliagéo”, Q23 “O Diretor de Turma acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos”
e Q30 - “Conhego os meus direitos e deveres como aluno desta escola”, com o valor de 7,9, em todas estas questoes.

- Observa-se, ainda, que os niveis de satisfagdo ndo foram influenciados significativamente pelo nimero de anos

enquanto aluno do Agrupamento.

Analise por nacionalidade dos alunos.
O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos tendo em conta a nacionalidade dos alunos e a dimensdo das
questdes. Os alunos foram agrupados em trés grupos: nacionalidade portuguesa; nacionalidade de paises dos PALOP e

outras nacionalidades.

28|PAGINA




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Nivel de satisfacdo dos alunos por nacionalidade (Portugal,
PALOP e OUTROS) e dimensodes
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Grafico - 21 - Nivel de satisfagéo dos alunos por nacionalidade e dimensées.

Procedendo & analise do grafico anterior destaca-se o seguinte:

- 0 nivel de satisfacdo na dimensao Pedagogica é o valor mais elevado em todas as nacionalidades;

- a dimensao Organizacional apresenta valores mais baixos com 6,4 em todas as nacionalidades.

- 0s alunos detentores de outras nacionalidades, que ndo a portuguesa ou de outro pais dos PALOP, sdo os que
apresentam melhores resultados, destacando-se as dimens6es Pedagadgica e Relacional, embora as diferengas néo sejam

significativas.

Analise por ciclo

O gréfico seguinte apresenta os resultados obtidos tendo como critério o ciclo de ensino dos alunos.

Importa referir que responderam também aos inquéritos os alunos de Percursos Curriculares Alternativos (PCA) do 3.°
Ciclo, do Ensino Secundario (Regular e Profissional) e dos cursos noturnos, de Educacdo e Formagao de Adultos (EFA)

do 2.%, e 3.° Ciclo e do Ensino Secundario.

Nivel de satisfacdo dos alunos por ciclos e dimensoes
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Gréfico - 22 - Nivel de satisfagéo dos alunos por ciclos e dimensdes.
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Da andlise do grafico anterior destaca-se o seguinte:

- globalmente, os niveis de satisfagdo no que diz respeito & dimensdo Pedagégica séo superiores em relacao as
restantes dimensdes;

- do “2.° Ciclo” para 0 “3.° Ciclo”, verifica-se um ligeiro aumento do nivel de satisfacdo nas dimensdes Relacional e
Organizacional, enquanto o nivel de satisfacdo Pedagogica decresce 0,2 pontos. Ha um aumento do nivel de satisfagao
do “3.° Ciclo” para o “Secundario” nas trés dimensdes Pedagdgica, Relacional e Organizacional.

- verifica-se um aumento na dimenséo Relacional a medida que o ciclo avanga - do “2° Ciclo para o “Secundario”.

- a dimensdo Organizacional é, de todas, a que apresenta niveis inferiores, embora com diferengas pouco

significativas.

Considerando os resultados obtidos por ciclo e questdo obteve-se o gréafico seguinte.

Nivel de satisfacdao dos alunos por questdes e ciclos
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Grafico - 23 - Nivel de satisfagdo dos alunos por questbes e ciclos.

Procedendo a uma anélise mais pormenorizada, destaca-se o seguinte:

- As questdes que apresentaram niveis mais baixos de satisfagdo foram as questdes: Q27 - “O refeitério tem
qualidade”, no 2° ciclo (4,0); Q25 - “Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras”, no 3° ciclo (4,3) e, no Ensino
Secundario, a questdo Q9 - “As salas de aula séo confortaveis” (4,5);

- As questdes que apresentaram melhores niveis de satisfagdo foram as questées Q16 — “Esforco-me para obter
sucesso escolar’, no 2° ciclo (7,9) e Q23 - “O Diretor de Turma acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos” no

3° ciclo (8,1) e no Ensino Secundério (8,9).
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Anédlise dos inquéritos aos Encarregados de educagao

O questionéario aplicado aos pais ou encarregados de educagao, que se encontra em anexo, € formado por trinta
questdes, também avaliadas com um grau de satisfacdo numa escala de zero a dez, agrupadas também nas trés

dimensdes: Pedagogica, Relacional e Organizacional.

Q1 - O agrupamento de Escolas preocupa-se com 0 insucesso escolar e organiza-se para o diminuir.

Q3 - Os cursos e as disciplinas ou areas (curriculares e néo curriculares) que a Escola oferece correspondem aos
interesses dos alunos.

Q5 - O ensino que é dado ao meu educando prepara-o de forma conveniente.

Q12 - As atividades praticas/ experimentais que se realizam nas aulas e a utilizagdo das Tecnologias de
Informagéo e Comunicag&o ajudam os alunos a melhorarem a aprendizagem e a obterem melhores resultados.

Q22 - A Escola promove a incluséo e o desenvolvimento de competéncias civicas no meu educando.

Q23 - As atividades de enriquecimento curricular/parcerias (clubes, Desporto Escolar, Misica, Inglés, Olimpiadas,
Concursos,...) contribuem para a melhoria do desempenho do meu educando..

Q24 - A escola proporciona visitas de estudo e outros trabalhos fora da sala de aula Uteis para a melhoria das
aprendizagens.

Q2 - O Agrupamento de Escolas colabora com os Encarregados de Educagéo para evitar que os alunos faltem
as aulas.

Q7 - Conhego bem as regras de funcionamento da escola.
Q10 - Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

Q11 - Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu educando.

Q14 - A Associagéo de Pais do Agrupamento é representativa dos interesses dos Encarregados de Educagéo
das diferentes Escolas.

Q18 - As opinides dos Encarregados de Educagéo sao tidas em consideragao.
Q20 - Acompanho regularmente as atividades escolares do meu educando.

Q21 - Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informagdes sobre 0 meu educando.

Q25 - Quando participo nas reunides de professores e encarregados de educagéo obtenho informagdes
importantes sobre o meu educando.

Q26 - Participo nas atividades da Escola.

Q29 - Gosto que o meu filho ande nesta escola.

Dimenséo Organizacional
Q4 - A divulgagao do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades é adequada.
Q6 - A organizacg&o e o funcionamento da Escola sao bons.

Q8 - O servigo de refeitdrio tem qualidade.
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Q9 - No atendimento as familias ha garantia de privacidade.

Q13 - Os horarios e regras de funcionamento dos espagos e servigos (Bar, Refeitorio, Reprografia, Papelaria,
Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos.

Q15 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Q16 — As medidas definidas e implementadas de combate ao absentismo s&o eficazes.
Q17 - Os servigos administrativos funcionam bem.

Q19 - A escola é limpa.

Q27 - Ha seguranga na escola.

Q28 - A Diregao esta a fazer um bom trabalho.

Q30 - A organizagdo do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do processo
ensino/aprendizagem e resultados escolares

A tabela seguinte apresenta, para os anos letivos 2018/19, 2019/20, 2020/21, 2021/22, 2022/23 e 2023/24 o nivel médio
de satisfagdo dos Encarregados de Educagéo, e respetivo desvio padrdo. Mostra também os niveis médios por dimenséo

das questbes. Apresenta, ainda as respetivas variagoes.

Média Desvio-padrao Média Média Média

2018/19 8,2 2,2 8.2 8.4 8.0
2019/20 8,0 2,1 8,0 8,2 78
2020/21 7,7 2,2 7,6 8,0 75
2021/22 78 2,3 7,7 8,1 74
2022/23 78 2,3 7,7 8.1 75
2023/24 7,9 24 8,1 8,3 7,5
Variag&o 18-20 -0,2 -01 -0,2 -0,2 0,2
Variagéo 19-21 -0,3 0,1 -0,4 -0,2 -0,3
Variagao 20-22 0,1 0,1 0,1 0,1 -0,1
Variagédo 21-23 0 0 0 0 0,1

Variagao 22-24 0,1 0,1 0,4 0,2 0

Tabela 7 - Nivel médio de satisfagdo dos Encarregados de Educagéo (global e por dimenséo das questées)

O nivel médio de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo mantem-se estavel, ndo se registando uma varia¢éo
significativa. No ano letivo 2023/24, registou-se uma ligeira subida ao nivel da dimens&o pedagdgica, mantendo-se a

dimensé&o organizacional como a menos pontuada.
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O grafico seguinte apresenta os valores médios de satisfagdo dos Encarregados de Educag&o por questao.

Nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo por questado
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Grafico - 24 - Nivel de satisfagao dos encarregados de educagad por questéo.

Analisando mais pormenorizadamente os dados apresentados no gréafico anterior constata-se que a questao com niveis
de satisfagdo mais baixos ¢é a 8 - “O servigo de refeitdrio tem qualidade”’, seguindo-se das questdes: 15 - “A escola resolve
bem os problemas de indisciplina” 30 - “A organizagéo do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do
processo ensino/aprendizagem e resultados escolares”.

No polo oposto, os niveis de satisfagdo mais elevados registaram-se nas questées: 9 - “No atendimento as familias ha
garantia de privacidade”; 11 - “Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu educando”; 20
- “Acompanho regularmente as atividades escolares do meu educando” e a 25 - “Quando participo nas reunies de

professores e encarregados de educagéo obtenho informagdes importantes sobre 0 meu educando”.

Analise por escola

Observando os dados recolhidos segundo a escola dos educandos, verificaram-se os seguintes niveis médios de
satisfacdo por escola.

Escola Média de satisfagao dos encarregados de educagao
Jardim de Infancia da Quinta de S. José 9,1
Jardim de Infancia Terragos da Ponte 9,2
Escola Basica de Sacavém 8,0
Escola Basica N° 3 de Sacavém 8,9
Escola Basica do Prior Velho 8,7
Escola Bésica Bartolomeu Dias 7,6
Escola Secundaria de Sacavém 75

Tabela 8 - Nivel médio de satisfagdo global dos Encarregados de Educagéo por escola.
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Da andlise da tabela anterior realga-se o seguinte:

- Verifica-se que as escolas com os niveis médios de satisfagdo mais elevados séo o Jardim de Infancia Terragos da
Ponte e o Jardim de Infancia da Quinta de S. José.

- As escolas com os niveis médios de satisfagao mais baixos sdo a Escola Secundaria de Sacavém e a Escola Basica
Bartolomeu Dias.

Analisando os dados recolhidos por escola e dimensao das questdes, representadas no grafico seguinte, importa
salientar o seguinte:

Nivel de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo por escola e

dimensoes
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
EB/JIno1 EB/JIn.e3 EB/)I Prior Velho JIQta. de S. José. Il Terracosda EB Bartolomeu  ES Sacavém
Sacavém. Sacavem Ponte Dias

® Pedagogica ® Relacional ® Organszacional

Gréfico - 25 - Nivel de satisfagao dos Encarregados de Educagéo por escola e dimensdes.

- A dimenséo Pedagodgica apresenta os niveis mais elevados no Jardim de Infancia Terragos da Ponte, no Jardim de
Infncia da Quinta de S. José e na Escola N.° 3 de Sacavém e os niveis mais baixos na Escola Secundaria de Sacavém,
na EB Bartolomeu Dias e na Escola Bésica N.° 1 de Sacavém.

- A dimenséo Relacional apresenta os niveis mais elevados no Jardim de Infancia da Quinta de S. José e na Escola
N.° 3 de Sacavém e os niveis mais baixos na Escola Secundaria de Sacavém e na Escola Basica Bartolomeu Dias.

- A dimenséo Organizacional apresenta os niveis mais elevados no Jardim de Infancia Terragos da Ponte e na Escola
N.° 3 de Sacavém e os niveis mais baixos na Escola Bésica Bartolomeu Dias e na Escola Secundéria de Sacavém.

Considerando os valores obtidos por quest&o e escola, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os
dados expressos no gréafico seguinte.
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Nivel de satisfagdo dos Encarregados de Educagao por escola e
questdo

—— EB/J| n.21 Sacavém
EB/1 n.23 Sacavém
EB/1I Prior Velho
1 Qra. de S. José.
e || Tefr 2005 da Porie
EB Bantdlomeu Dias

Qlo
£S5 Sacavém

Gréfico - 26 - Nivel de satisfagao dos Encarregados de Educagéo por escola e questéo.

Tendo em conta o gréafico anterior salienta-se o seguinte:

Nestes graficos de radar as respostas de NS/NA (N&o Sabe ou N&o se Aplica) assumem o valor zero.

As questdes que registam niveis de satisfagao mais elevados foram respondidas por Encarregados de Educacao cujos
educandos frequentam o Jardim de Infancia Quinta de S. José: 3 — “Os cursos e as disciplinas ou areas (curriculares e néo
curriculares) que a Escola oferece correspondem aos interesses dos alunos”; 6 — “A organizag&o e o funcionamento da
Escola sdo bons”; 7 — “Conhego bem as regras de funcionamento da escola”; 8 — “O servigo de refeitério tem qualidade”;
10 - “Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés”; 11 — “Sou informado regularmente sobre os resultados de
aprendizagem do meu educando”; 12 - “As atividades praticas/ experimentais que se realizam nas aulas e a utilizagéo das
Tecnologias de Informagao e Comunicag&o ajudam os alunos a melhorarem a aprendizagem e a obterem melhores res...”;
18 — “As opinides dos Encarregados de Educacao séo tidas em consideracdo”; 19 —"A escola é limpa”. 20 — Acompanho
regularmente as atividades escolares do meu educando. 21 - Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter
informagdes sobre 0 meu educando.. 22 - “A Escola promove a inclus&o e o desenvolvimento de competéncias civicas no
meu educando”; 24 - A escola proporciona visitas de estudo e outros trabalhos fora da sala de aula Uteis para a melhoria
das aprendizagens; - 25 - “Quando participo nas reunides de professores e encarregados de educagédo obtenho
informagdes importantes sobre 0 meu educando”; 28 - “A Diregéo esté a fazer um bom trabalho” e 29 - “Gosto que 0 meu
filho ande nesta escola”. Estas questdes foram todas respondidas pelos encarregados de educagéo cujos educandos
frequentam o Jardim de Infancia Terragos da Ponte.

As questdes que registam niveis de satisfagdo mais baixos foram respondidas por Encarregados de Educagéo cujos
educandos frequentam a Escola Basica Bartolomeu Dias e a Escola Secundéaria de Sacavém. Essas questdes séo: 8 - “O
servigo de refeitorio tem qualidade”; 15 - “A escola resolve bem os problemas de indisciplina” e a 26 - “Participo nas

atividades da Escola”.
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Anélise por escolaridade dos Encarregados de Educagao
De modo a complementar a informagdo apresentada nos dois pontos anteriores s@o apresentados, nos graficos

seguintes, os resultados obtidos tendo por critério a escolaridade dos Encarregados de Educagéo.

Nivel de satisfagdo por escolaridade dos Encarregados de
Educagdo e dimensdes

Sem gualquer grau 12 Ciclo do E. Basico 29 Ciclo do E. Bésco 30 Ciclo do E. Basico  E, Secundanio cu  Ensino Superior ou
de instrugdo equivalente equivalente

e
S N WA NN DD -

® Pedagidpca ®Relacional = Organizacional

Gréfico - 27 - Nivel de satisfagao por escolaridade dos Encarregados de Educagdo e dimensoes.

De acordo com o que se apresenta no gréfico anterior observa-se que os Encarregados de Educagéo sem qualquer
tipo de instrucdo apresentam os niveis de satisfagdo mais altos em todas as dimensdes. Os niveis de satisfagdo mais
baixos, em todas as dimensdes, pertencem aos Encarregados de Educagdo com habilitagdes escolares ao nivel do 1.°
Ciclo do Ensino Basico.

Em linha com o apresentado até este momento, as questdes organizacionais sdo as que apresentam, globalmente,
pontuacdes mais baixas.

Da anélise mais especifica, por questédo e escolaridade dos Encarregados de Educacao, € apresentado o grafico
seguinte.

Nivel de satisfagdo por escolaridade dos Encarregados de
Educacéao e questao

a7 — Sem qualquer grau de instrugac
——1° Ciclo do E. Basico
——2°Ciclo do E. Basico
Qs 3° Ciclo do E. Basico

— E. Secundério ou equivalente

Qs

—— Ensino Superior ou equivalente

Gréfico - 28 - Nivel de satisfagéo por escolaridade dos Encarregados de Educagéo e questéo.
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Do gréfico anterior salienta-se o seguinte:

- Nestes graficos de radar as respostas de NS/NA (N&o Sabe ou N&o se Aplica) assumem o valor zero.

Independentemente do nivel de escolaridade dos Encarregados de Educacéo, a questdo que apresenta um nivel de
satisfacdo mais baixo é a 8 - “O servigo de refeitério tem qualidade”. Seguem-se as questdes 21 — “Dirijo-me a escola, por
minha iniciativa, para obter informagdes sobre 0 meu educando” e 26 — “Participo nas atividades da Escola”’, respondidas
por Encarregados de Educagao com o 2.° ciclo de escolaridade.

A questdo 30 - “A organizagdo do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do processo
ensino/aprendizagem e resultados escolares”, foi uma das que obteve pontuagdes mais baixas nos diferentes niveis,

principalmente nas respostas dadas por encarregados de educagdo com o 1.° ciclo de escolaridade e ensino superior.

Analise por ciclo

Atabela e os graficos seguintes apresentam os resultados obtidos tendo como critério o ciclo de ensino dos educandos.

: : . . Média de satisfagao dos encarregados de educagao por ciclo
Ciclo de Ensino Tipo de Ensino de ensino - 2023/24
Pré-Escolar Regular 8,7
1.°Ciclo Regular 8,3
2.° Ciclo Regular 7,5

Regular 7,6
3.2 Ciclo PCA 7,6
CEF
Regular 7,0
Secundario 7,0
Profissional
Tabela 9 - médias de satisfagédo dos encarregados de educagéo por ciclo de ensino
Nivel de satisfacao dos Encarregados de Educagao por ciclo de
ensino
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Grafico - 29 - Nivel de satisfagéo dos Encarregados de Educacéo por ciclo de ensino.
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Da anélise dos dados apresentados é visivel uma tendéncia de diminuigdo dos niveis de satisfagdo a medida que se
vai avangando no ciclo.
No proximo gréfico observa-se o nivel de satisfagdo dos encarregados de educagéo por ciclo de ensino do respetivo

educando e das dimensdes analisadas.

Nivel de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo por ciclo e

dimensoes
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Grafico - 30 - Nivel de satisfagéo dos Encarregados de Educagéo por ciclo e dimensdes.

Da analise do gréfico anterior destaca-se o seguinte:

- Os niveis de satisfag@o s@o mais elevados nos encarregados de educagao cujos educandos frequentam o ensino Pré-
Escolar e 0 1.° Ciclo em todas as dimensdes. Quanto aos niveis de satisfagdo mais baixos pertencem aos educandos que
frequentam o ensino Secundario, também nas trés dimensdes.

- A dimens&o organizacional é a que apresenta menores niveis de satisfagdo em todos os ciclos. Nesta dimenséo,

evidenciam-se os resultados do 2° ciclo e do ensino Secundario que obtiveram uma pontuagao inferior a 7.

Nivel de satisfagdo dos encarregados de educagdo por ciclo e
questdo

e Pré-ascolar

— 12 Cido

2.2 Ciclo
32Cldo

e Secundirio

Qis qais
Qiy Q15
Q16

Gréfico - 31 - Nivel de satisfagao dos Encarregados de Educagéo por ciclo e questao.
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Analisando os dados presentes no grafico anterior torna-se evidente que os niveis de satisfagdo mais baixos se
registam, na globalidade, no ensino secundério. A este nivel evidenciam-se as questdes 17 — “Os servigos administrativos
funcionam bem ”; 21 — “Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informag6es sobre 0 meu educando * 26 -
“Participo nas atividades da Escola“ e 30 - “A organizag&o do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do
processo ensino/aprendizagem e resultados escolares”.

A situacdo referida inverte-se na questdo 8 — “O servigo de refeitorio tem qualidade”. Nesta questdo, é no ensino
Secundario que se registam os niveis de satisfacdo mais elevados em oposicao ao verificado para o 2° ciclo onde se

verifica claramente a insatisfagéo dos encarregados de educacéo.
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Anadlise dos inquéritos ao Pessoal Ndo Docente

O questionario aplicado ao Pessoal Ndo Docente, que se encontra em anexo, € formado por cinquenta e duas questdes,
referenciadas de Q1 a Q52, avaliadas com um grau de satisfagdo numa escala de zero a dez. Essas questdes foram

agrupadas, a posteriori, para tratamento, em trés dimensdes: pedagdgica, relacional e organizacional, conforme descri¢do
abaixo.

Q31 - O ensino nesta escola é exigente.

Q35 - A Escola promove a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias civicas nos alunos.

Q37 - As regras de disciplina na Escola desenvolvem o sentido de responsabilidade e fomentam um bom ambiente
escolar.

Q48 - O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da comunidade melhore.

Q2 - A Diregao preocupa-se com as relagdes entre os alunos/criangas e o Pessoal Ndo Docente.

Q9 - O Pessoal Nao Docente conhece bem os objetivos da Escola que séo relevantes para o desenvolvimento da
sua pratica.

Q10 - O Pessoal Nao Docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da minha area de
responsabilidade.

Q12 - Assumo como meus 0s objetivos e as estratégias do Agrupamento.

Q13 - Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha responsabilidade.

Q16 - O Agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de agdes de formag&o por parte do Pessoal Ndo Docente,
motivando-o para o seu aperfeigoamento profissional.

Q17 - No Agrupamento é reconhecido o esforgo e 0 sucesso das pessoas como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade.

Q18 - A Diregao promove uma cultura de abertura, incentivando e motivando os funcionarios a empenharem-se na
melhoria continua da Escola.

Q19 - O Agrupamento encoraja o Pessoal Nao Docente a trabalhar em equipa.

Q27 - O Agrupamento, através dos seus 6rgdos de gestéo e administragéo, acompanha os esfor¢os de melhoria
dos servigos e fungdes, interessando-se pelos seus resultados.

Q28 - O Pessoal Nao Docente aplica as decisdes e orientagdes dos 6rgéos de gestdo, de modo a atingir os
objetivos definidos para o Pessoal N&o Docente.

Q38 - Ha uma boa relacao entre o Pessoal Nao Docente e o Pessoal Docente.

Q39 - Ha uma boa relagéo entre o Pessoal Nao Docente e os alunos/criangas.

Q43 - O Agrupamento integra bem os novos funcionérios e proporciona uma formacao inicial sobre o servico.
Q44 - O Pessoal Nao Docente participa ativamente nos trabalhos dos 6rgéos e estruturas que integram.

Q45 - Os funcionarios que beneficiaram de formagéo profissional comunicam formalmente aos seus colegas o que
aprenderam.

Q46 - A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserido é boa.
Q49 - A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento.
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Q51 - O clima de Escola criado pela atuagao da Dire¢éo contribui para o desenvolvimento da autoestima do
Pessoal Nao Docente do Agrupamento.

Q52 - O clima da minha escola contribui para o desenvolvimento de uma cultura de agrupamento.

Dimensao Organizacional

Q1 - A Diregao faz reunides com o Pessoal N&o Docente para divulgar a misséo e objetivos do Agrupamento
explicitados no Projeto Educativo.

Q3 - O chefe do pessoal é competente na forma como gere 0 servigo.

Q4 - As chefias do Pessoal Nao Docente, em conjunto com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.

Q5 - A Diregao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Util.

Q6 - A Diregao reconhece o que o Pessoal Nao Docente faz bem feito e da orientagdes nos aspetos que precisa de
melhorar.

Q7 - A Diregao promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
Agrupamento.

Q8 - A Diregdo comunica aos funcionarios, de forma clara, os seus critérios de gestdo e as suas orientagdes quanto
aos procedimentos e tarefas.

Q11 - A Diregao divulga internamente os objetivos, planos e atividades do Agrupamento.

Q14 - Na distribui¢éo do servico e na defini¢do dos horérios, a Dire¢éo aplica critérios claros, estimulando a melhoria
do trabalho desenvolvido.

Q15 - No processo de avaliagcdo do desempenho, o Agrupamento avalia os funcionarios de forma justa e de modo a
incentivar a qualidade do seu trabalho.

Q20 - O Agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parcerias com outras organizagdes no sentido de
apoiar o desempenho do Pessoal Nao Docente.

Q21 - O Agrupamento fomenta o trabalho colaborativo dentro da comunidade escolar (ex: SPO, BE, GAAF,
Associagao de Estudantes, Associagéo de Pais, etc)

Q22 - O Agrupamento, através dos seus 6rgaos competentes, utiliza e gere os recursos (humanos e financeiros)
atribuidos, de forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do Pessoal Ndo Docente.

Q23 - As liderangas transmitem, atempadamente, a informagéo necessaria ao desempenho das minhas fungdes.

Q24 - Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria do servigo prestado e dos
processos administrativos.

Q25 - A gestao das instalagdes, espacos € equipamentos é adequada as necessidades dos alunos/criangas e
funcionalidade dos servigos.

Q26 - As instalagdes da minha escola sdo adequadas em termos de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Q29 - A Diregao, em articulagdo com os coordenadores das equipas do Pessoal Ndo Docente, identifica e
estabelece prioridades, quer para superar dificuldades quer para a melhoria dos servigos prestados aos alunos e
encarregados de educagéo.

Q30 - A Direcéo estabelece com o Pessoal N&o Docente formas flexiveis e reajustaveis de organizagéo do trabalho
a realizar, necessarias para eficacia dos servigos € para a criagdo de um bom ambiente entre todos.

Q32 - O atendimento aos alunos e ao publico em geral esta bem organizado e é feito de forma eficaz e cortés.
Q33 - Os servicos do Agrupamento estdo bem sinalizados e orientam bem as pessoas que ndo conhecem a Escola.
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Q34 - Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (assistentes operacionais, pessoal da secretaria,
porteiros, outros) estéo claramente identificados.

Q36 - Existe a preocupagéo de melhorar os servigos ap6s a recolha de sugestdes dos alunos e encarregados de
educacao.

Q40 - A Escola garante a seguranca na circulag@o dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.
Q41 - O nivel de circulagao da informagéo entre a Diregéo e o Pessoal Nao Docente € bom.

Q42 - O Agrupamento proporciona boas condigdes de trabalho.

Q47 - A administracdo local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas atividades.

Q50 - O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagao interna, promovendo a eficacia dos seus
processos.

Para analise dos resultados aos inquéritos realizados ao Pessoal Nao Docente também é necessario ter como base 0s

nove critérios CAF (Common Assessment Framework) que se encontram de seguida.

Critérios CAF

Critério 1  Lideranca: Embora o AEEG seja constituido por sete
escolas, apenas quatro escolas responderam a

Critério 2 — Planeamento e estratégia; L, : u

este inquérito. Assim, estes resultados ndo se
Critério 3 — Pessoas; . ,
referem as Escolas JI Qta S. José, JI Terragos
Critério 4 — Parcerias e recursos;

da Ponte e EB/JI n® 3 de Sacavém, mas sim as
Escolas EB/JI Prior Velho, EB/JI n° 1 de

Sacavém, EB Bartolomeu Dias e ES de

Critério 5 — Processos;
Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/ clientes;

Critério 7 — Resultados relativos as pessoas; .
Sacavém.
Criterio 8 - Impacto na sociedade; Na tabela seguinte indica-se o valor médio do
Critério 9 — Resultados do desempenho-chave. , e . .
nivel de satisfacdo geral e respetivo desvio-

padrao, das respostas do Pessoal Nao Docente do Agrupamento.

TODAS AS QUESTOES
MEDIA DESVIO-PADRAO
2019-20 7,6 2,2
2020-21 6,8 2,5
2021-22 6,4 2,8
2022-23 5,6 2,6
2023-24 6,7 24
Variagao 19-21 0,8 0,3
Variagao 20-22 04 0,3
Variagdo 21-23 -1,2 -0,2
Variagao 22-24 1,1 -0,2

Tabela 10 — média e desvio-padréo dos inquéritos aplicados ao Pessoal N&o Docente

Analisando os dados da tabela, observa-se que os niveis de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente melhoraram em

relacdo ao ano transato, interrompendo a tendéncia que se vinha verificando.
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O gréfico seguinte apresenta os niveis médios de satisfagéo, tendo em conta a dimensé&o das questdes.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por
dimensdo das questoes

L B e e LI = I B - - Y - ]

Pedagdgica Relacional Organizacional

Grafico - 32 - Nivel de satisfagéo do Pessoal Nao Docente por dimenséo das questées.

A anélise dos dados revela uma maior satisfagéo do Pessoal Nao Docente na dimenséo Relacional, registando-se € 0
valor mais baixo de satisfagcdo na dimenséo Organizacional. Apesar disso, os resultados obtidos sé@o muito semelhantes
em todas as dimensoes.

Os resultados médios por questéo encontram-se representados no gréafico seguinte.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por questdo

2. ¢ @
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Grafico - 33 - Nivel de satisfagao do Pessoal Ndo Docente por questao.

Analisando mais pormenorizadamente os dados apresentados no grafico anterior, constata-se que as questdes com

niveis de satisfagdo mais baixos sdo as questdes: Q10 — “O Pessoal N&o Docente é chamado a avaliar o funcionamento
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dos servigos e fungdes da minha area de responsabilidade” (5,5), da Dimensdo Relacional; Q15 - “No processo de
avaliagdo do desempenho, o Agrupamento avalia os funcionarios de forma justa e de modo a incentivar a qualidade do
seu trabalho.” (5,8), da Dimensé&o Organizacional e as questdes Q1 - “A Diregao faz reuniées com o Pessoal Nao Docente
para divulgar a missdo e objetivos do Agrupamento explicitados no Projeto Educativo” e Q4 - “As chefias do Pessoal Nao
Docente, em conjunto com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias.”, ambas da Dimensao Organizacional e com 5,9. Verifica-se, assim, a predominancia da Dimens&o
Organizacional.

No polo oposto, os niveis de satisfagdo mais elevados registaram-se nas questdes: Q39 - “Ha uma boa relagao entre
o0 Pessoal Nao Docente e os alunos/criangas.” (8,5); Q38 - “Ha uma boa relagéo entre o Pessoal Nao Docente e o Pessoal
Docente.” (7,9); Q12 - “Assumo como meus 0s objetivos e as estratégias do Agrupamento.” (7,8), todas da Dimensao
Relacional e a Q40 - “A Escola garante a seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.” (7,6)
da dimens&o Organizacional.

A outra analise que deve ser realizada é a que regista os critérios CAF, que se observam no grafico seguinte

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por critério CAF
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Grafico - 34 - Nivel de satisfagdo do PEssoal N&o Docente por critério CAF.

De acordo com o que se observa no grafico constata-se o seguinte:

- Todos os critérios estao préximos, situando-se entre os niveis 6,4 e 7,1;

- Salientam-se os critérios com niveis de satisfagdo mais baixos e que s&o os critérios 4, 1, e 3, respetivamente
“Parcerias e recursos”, “Liderancga” e “Pessoas” com 6,4; 6,5 e 6,5, respetivamente;

- Os critérios com niveis de satisfacdo mais elevados sdo os critérios 9; 8 e 6, respetivamente “Resultados de

desempenho-chave", “Impacto na sociedade” e “Resultados orientados para os cidadéos/ clientes” com 6,8; 6,9 e 7,1,

respetivamente.
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Analise por escola

Observando os dados recolhidos segundo as escolas do Pessoal Nao Docente, verificaram-se 0s seguintes niveis

médios de satisfagao globais (em tabela e em grafico).

mn [t el s | e (oo o o
2019-20 76 7.2 84 7,9 56 7.2 8,2
2020-21 8,1 6,4 8,0 6.4 5,2 6,5 7.2
2021-22 76 6,6 71 6,7 5,2 6,5 6,0
2022-23 8,1 6,4 77 6,6 47 4,9 5,1
2023-24 : - 8,9 6,1 : 5,3 7.2
Variacdo 19-21 0,5 08 04 15 04 0,7 1
Variagio 2022 | 08 0,2 09 0,3 0 0 12
Variagdo 21-23 0,5 0,2 0,6 -0,1 05 16 09
Variagao 22-24 : - 1,2 0,5 : 0,4 2,1

Tabela 11 - Niveis de satisfagéo do Pessoal N&o Docente por escola

Constata-se que houve um aumento do nivel de satisfagdo do Pessoal Nao Docente, nas escolas EB1/J1 de Sacavém,

EB Bartolomeu Dias e na Escola Secundaria de Sacavém, em relagdo ao ano transato. Em sentido contrario temos a

escola EB1 / J1 do Prior Velho.

10

-3}

w

w

~N

[

J1Qta. deS. José  JlTerragos da

Nivel de satisfacao do Pessoal Nao Docente por escola

o'o o.o I I o'o I

Ponte

EB/JIN.21
Sacavém

EB/JI Prior Velho

EB/IIN.2S3
Sacavém

Grafico - 35 - Nivel de satisfagao do Pessoal Ndo Docente por escola.

Da andlise da tabela e do gréfico anterior realga-se o seguinte:

EB Bartolomeu
Dias

ES Sacavéem
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- Existe discrepancia entre o nivel de satisfagdo mais elevado (8,9) na EB/JI n° 1 de Sacavém e o mais baixo (5,3) na
EB Bartolomeu Dias;

- A EB/JI n°1 de Sacavém e a Escola Secundéria de Sacavém registaram os niveis de satisfagdo mais elevados, no
que diz respeito ao Pessoal Nao Docente, 8,9 e 7,2, respetivamente;

- As escolas EB/JI Prior Velho de Sacavém e EB Bartolomeu Dias apresentam um nivel significativamente mais baixo,
6,1 e 5,3, respetivamente.

Considerando os valores obtidos por questdo e escola, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os

dados expressos no grafico seguinte onde se enquadram as dimensdes das questdes por escola.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por escola e por
dimensdo das questoes

10
9
B 8.8
! 72
[
5 58
s 5,2
3
2
1 opoooo  ooooo0 0,00,00,0
0
N Qta. de 5. José |l Terragos da EB/JI W21 EB/JI Prior EB/II W.23 EB Bartolomeu  ES Sacavém
Ponte Sacavem Velho Sacavem Dias
@ Pedagogica m Relacional Crganizacional

Gréfico - 36 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por escola e por dimenséo das questdes.

Analisando os dados recolhidos por escola e dimens&o das questdes, importa salientar o seguinte:

- A dimensé&o Relacional é a mais valorizada na maioria das escolas do Agrupamento, exceto na escola EB/JI n°1 de
Sacavém, onde se valoriza mais a dimensdo Pedagdgica, com diferengca de uma décima em relagdo a dimens&o
Relacional;

- A dimensé&o que regista os valores mais baixos é a Organizacional, com exce¢&o da Escola Secundéaria de Sacavém,
onde é menos valorizada a dimensdo Pedagégica, com diferenga de uma décima em relagéo a dimens&o Organizacional;

- Os valores mais elevados, nas trés dimensdes, encontram-se na EB/JI n°1 de Sacavém, em que a dimenséo
Pedagdgica foi a mais valorizada (9,1), seguindo-se a dimenséao Relacional (9,0) e, por Gltimo, a dimens&o Organizacional
(8,8).

- Os valores mais baixos, nas trés dimensoes, registam-se na escola EB Bartolomeu Dias, manifestando a dimenséo
Organizacional o menor valor (5,2), seguida das dimens6es Pedagdgica (5,4) e Relacional (5,5).
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Considerando os critérios CAF, foi elaborado o seguinte gréfico.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Ndao Docente por escola e critérios CAF
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\ f
l" ’,
\ |
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Gréfico - 37 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por escola e critérios CAF.

Os resultados obtidos em cada escola, por dimensao das questdes, encontram-se representados no gréfico anterior,

salientando-se o seguinte:
- No critério 1 - “Lideranca” — a EB/JI N°1 de Sacavém (8,7) e a Escola Secundéria de Sacavém (7,0) apresentam os

niveis de satisfacdo mais altos. A Escola EB Bartolomeu Dias apresenta o nivel mais baixo (5,3);
- No critério 2 — “Planeamento e estratégia” — a EB/JI N°1 de Sacavém e a Escola Secundaria de Sacavém registam os

niveis de satisfacdo mais elevados, com valores de 8,9 e 7,4, respetivamente. Neste critério, a escola que apresenta o

valor mais baixo é a EB Bartolomeu Dias (5,2);
- O critério 3 — “Pessoas” —a EB/JI N°1 de Sacavém destaca-se das restantes com o valor mais elevado (8,9), seguida

da Escola Secundéria de Sacavém (7,3). A escola EB Bartolomeu Dias (4,7) evidencia o valor mais baixo.

- No critério 4 — “Parcerias e recursos” — a EB/JI N°1 de Sacavém destaca-se das restantes com o valor mais elevado
(8,6) seguida da Escola Secundaria de Sacavém (7,1). A escola EB Bartolomeu Dias (5,0) evidencia o valor mais baixo.

- No Critério 5 — “Processos” — a EB/JI N°1 de Sacavém lidera com o valor mais elevado (9,3) seguida da Escola
Secundaria de Sacavém (7,3). A escola EB Bartolomeu Dias (5,2) regista o valor mais baixo.

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidad&os/clientes” — o grau de satisfagdo mais elevado regista-se na
EB/JI N°1 de Sacavém (9,1) e o valor mais baixo regista-se na EB Bartolomeu Dias (6,0);

- No critério 7 — “Resultados relativos as pessoas” - o grau de satisfacdo mais elevado regista-se na EB/JI N°1 de
Sacavém (9,1). O valor mais baixo encontra-se na EB Bartolomeu Dias (5,3);

- No critério 8 — “Impacto na Sociedade” — a escola que evidencia 0 maior grau de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente

continua a ser a EB/JI N°1 de Sacavém (8,8). A escola com o valor mais baixo, é a escola EB Bartolomeu Dias (5,8);
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- No critério 9 - “Resultados do desempenho-chave” — evidencia-se a EB/JI N°1 de Sacavém (8,8). A escola cujo valor
€ mais baixo, neste critério, é a escola EB Bartolomeu Dias (5,6).

- De assinalar, que a EB/JIN°1 de Sacavém, apresenta em todos os critérios os valores mais altos no nivel de satisfagéo
do Pessoal Nao Docente, enquanto a escola EB Bartolomeu Dias apresenta em todos os critérios os valores mais baixos.

Recorde-se, ainda, que os jardins-de-infancia Qta. de S. José e Terragos da Ponte n&o responderam ao inquérito.

Analise por categoria profissional

Observando os dados recolhidos segundo a categoria profissional do Pessoal Nao Docente, verificaram-se os seguintes

niveis médios de satisfagao.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente por
categoria profissional
80

0

6.0 -

Assistente Operacional Assistente Técnico

Gréfico - 38 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por categora profissional.
Da observacao do gréfico anterior evidencia-se a seguinte situagéo:

- O nivel de satisfacdo dos Assistentes Operacionais € de 6,7 e dos Assistentes Técnicos € de 7,2, verificando-se um

nivel de satisfagdo maior nos Assistentes Técnicos.

Na observagéo do gréafico seguinte analisamos o nivel de satisfagdo do Pessoal N&o Docente por categoria profissional

e por dimensdes das questoes.

Nivel de satisfacao do Pessoal Nao Docente por
categoria profissional e dimensao das questoes

8,0

7’0 I I
6,0 . . . .

Assistente Operacional Assistente Técnico

M Pedagogica M Relacional ™ Organizacional

Gréfico - 39 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por categoria profissional e dimenséo das questoes.
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Do gréfico anterior constatamos o seguinte:

- Nos Assistentes Operacionais, a dimensao Relacional apresenta o valor mais alto e a dimens&o organizacional 0 mais
baixo;

- Quanto aos Assistentes Técnicos; a dimensao Organizacional apresenta o valor mais alto e a dimenséo Pedagdgica
0 mais baixo.

Ao analisar mais especificamente cada questao e por categoria profissional obtemos o seguinte grafico:

Nivel de satisfacao do Pessoal Ndo Docente por categoria

Qa8

profissional e questdes
1
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Qis
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Assistente Operacional
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0 _024
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Grafico - 40 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por categoria profissional e questoes.

Ao realizar uma exploragdo mais pormenorizada, por questéo e por categoria profissional, verificamos que:

- Os niveis de satisfagdo mais elevados, no que diz respeito aos assistentes operacionais, relacionam-se com as

questdes: Q39 — “H& uma boa relagdo entre 0 Pessoal Nao Docente e os alunos/criangas.” (8,6); Q38 - “Ha uma boa
relacdo entre o Pessoal Nao Docente e 0 Pessoal Docente”. (8,0); Q12 —“Assumo como meus os objetivos e as estratégias
do Agrupamento.” (7,8) e Q40 — “A Escola garante a seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida do
estabelecimento.” (7,6). Os valores mais elevados integram-se na Dimens&o Relacional, exceto a Q40 que pertence a
Dimensé&o Organizacional,

No polo oposto, temos as questdes: Q10 - “Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da minha
area de responsabilidade.” (5,3); Q4 - “As chefias do Pessoal N&o Docente, em conjunto com o pessoal respetivo, analisam
o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.” e Q15 - “No processo de avaliagdo
do desempenho, o Agrupamento avalia os funcionarios de forma justa e de modo a incentivar a qualidade do seu trabalho.”,
ambas com (5,7) e Q1 - “A Diregéo faz reunides com o Pessoal N&o Docente para divulgar a missao e objetivos do
Agrupamento explicitados no Projeto Educativo” (5,8). A Q10 integra-se na Dimensé&o Relacional enquanto as restantes

questdes integram a Dimensé&o Organizacional.
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- Relativamente aos assistentes técnicos, os niveis de satisfagdo mais elevados, expressam-se nas questdes: Q6 - “A

Direg&o reconhece o que o Pessoal Nao Docente faz bem feito e da orientagdes nos aspetos que precisa de melhorar.”
(9,3); Q5 - “A Diregao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util.” (8,7); Q3 - “O chefe do pessoal é
competente na forma como gere o servico.”  (8,5); Q17 - “No Agrupamento é reconhecido o esforgo e o sucesso das
pessoas como forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.” e Q22 - “No Agrupamento € reconhecido o
esforgo e 0 sucesso das pessoas como forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade.”, ambas com (8,3) e,
por Ultimo, Q4 - “As chefias do Pessoal Nao Docente, em conjunto com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.”, Q8 - “A Diregdo comunica aos funcionarios, de forma
clara, os seus critérios de gestdo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos e tarefas.” e, Q14 - “Na distribui¢do do
servico e na definicdo dos horarios, a Diregao aplica critérios claros, estimulando a melhoria do trabalho desenvolvido.”,
com 8,2 pontos. Todas as questbes pertencem a Dimensdo Organizacional com excegdo da Q17 que se integra na
Dimenséo Relacional.

Esta classe profissional evidencia niveis de satisfagdo mais baixos nas questdes: Q49 - “A comunidade € incentivada
a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento.”, (6,0); Q31 - “O ensino nesta escola é exigente.” e Q37 - “As regras
de disciplina na Escola desenvolvem o sentido de responsabilidade e fomentam um bom ambiente escolar.”, com
pontuagdo (6,2); Q26 - “As instalagbes da minha escola s&o adequadas em termos de saude, higiene e seguranga no
trabalho.”, Q34 - “Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (assistentes operacionais, pessoal da secretaria,
porteiros, outros) estéo claramente identificados.” e Q46 - “A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserido
é boa.”, com valores de 6,3; Q47 - “A administragao local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as suas atividades.”
(6,5) e Q43 - “O Agrupamento integra bem os novos funcionarios e proporciona uma formac&o inicial sobre o servigo.”,
com (6,6). As referidas questdes integram-se nas dimensdes: Pedagogica (Q31 e Q37), Relacional (Q43, Q44, Q45, Q46
e Q49) e Organizacional (Q26, Q34 e Q47).

Concluimos a andlise, por categoria profissional, do Pessoal Nao Docente com a observagao do grafico que identifica,

por critérios CAF, os respetivos niveis de satisfagao.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por categoria
profissional e critérios CAF

Critério 1l Critério 2 Critério3  Critério4  Critéric5  Critério6  Critéric7  Critério &  Critério 9

[l S I ¥ T - W . B - RSN I « < Y = ]

(=]

| Assistente Operacicnal m Assistente Técnico

Grafico - 41 - Nivel de satisfagéo do Pessoal N&o Docente por categoria profissional e critérios CAF.
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Do gréfico anterior, salienta-se o seguinte:

- Os assistentes técnicos tém um maior nivel de satisfagdo em quase todos os critérios, excetuando-se os critérios 6 e

8. Os valores mais elevados registam-se nos critérios 1 - “Lideranca” (8,3); 3 — “Pessoas” (7,9) e 5 - “Processos” (7,5). Os
critérios com valores mais baixos s&o o critério 8 — “Impacto na Sociedade” (6,5). e 6 - “Resultados orientados para os
cidadaos / clientes" (6,9).

- Os assistentes operacionais apresentam maior grau de satisfagdo nos critérios 6 - “Resultados orientados para os

cidadaos / clientes” (7,1) e 8 - “Impacto na Sociedade” (6,9). Apresentam o nivel de satisfagdo mais baixo nos critérios 4 -
“Parcerias e recursos” (6,3) e 1 - “Lideranga” (6,3).
- A maior diferenga (2,0) entre estas duas classes profissionais, regista-se no critério 1 - “Lideranga”.

- A menor diferenga (0,2) regista-se no critério 6 — “Resultados orientados para os cidadaos/clientes”.

Analise por anos de trabalho em escolas do Agrupamento

De modo a complementar a analise anterior apresentam-se a seguir os dados tendo em consideragdo o nimero de

anos de trabalho em escolas do Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por anos de
trabalho em escolas do Agrupamento

el
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Grafico - 42 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao docente por anos de trabalho em escolas do Agrupamento.

Do grafico anterior salienta-se 0 seguinte:

- Os niveis de satisfacdo mais elevados encontram-se nos profissionais cujos anos de trabalho em escolas do
agrupamento se situam entre 0s 21 e 25 anos;

- No polo oposto, os niveis de satisfagdo sdo menores nos profissionais cujos anos de trabalho em escolas do

agrupamento se situam entre os 11 e os 15 anos.
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Se tivermos em consideracao os resultados por dimensdes das questdes, observamos o seguinte grafico:

Nivel de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente por anos de
trabalho em escolas do Agrupamento e dimenséo das

questoes
g
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Grafico - 43 - Nivel de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente por anos de trabalho em escolas do Agrupamento e dimenséo das questées.

Do gréfico anterior salientamos o seguinte:

- O Pessoal Nao Docente cujo periodo de trabalho neste agrupamento se situa entre os 21 e 25 anos, apresenta os
valores mais elevados nas trés dimensoes: Relacional (7,8) Organizacional (7,6) e Pedagogica (7,5).

- Os valores mais baixos, das trés dimensdes, manifestam-se nos funcionarios que possuem entre 11 a 15 anos de
trabalho, em escolas do agrupamento, registando-se o valor de 5,6 na dimensdo Organizacional, 5,7 na dimens&o

Pedagdgica e 6,4 na dimensdo Relacional.
Para concluir a andlise do Pessoal N&o Docente, observamos o ultimo grafico que se reporta ao nivel de satisfagéo por
anos de trabalho e por critérios CAF.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Ndao Docente por anos de trabalho
em escolas do Agrupamento e critérios CAF

Critério 1

Critério 9 P ——— Critérto 2 ——0a5anos

~—— 6 a 10 anos

Critério 8 Critério 3 ——11a15anos

16a 20 anos

21325 ancs

Critério 7 Critério 4

26 ou mais anos

Critério 6 Critério 5

Gréfico - 44 - Nivel de satisfagao do Pessoal Nao Docente por anos de trabalho em escolas do Agrupamento e critérios CAF.
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Procedendo a uma analise mais pormenorizada, por critério CAF, salienta-se do grafico anterior o seguinte:

- No critério 1 — “Lideranga” — observamos que os assistentes que tém entre 11 e 15 anos de fungdes sdo os mais
criticos € com menor grau de satisfagdo (5,3), ao invés, os assistentes que tém pelo menos 26 anos de servigo no
agrupamento, sdo os mais satisfeitos neste critério da “Lideranga” (7,5).

- No critério 2 - “Planeamento e estratégia” — observamos que os profissionais ndo docentes que témentre 11e 15 ¢
16 e 20 anos de trabalho no agrupamento, sdo os mais criticos e com menor grau de satisfagdo (ambos com 6,3). Pelo
contrario, o0 grupo que tem entre 21 e 25 anos de servigo no agrupamento demonstra a maior satisfagéo neste critério (8,0);

- O critério 3 — “Pessoas” — o valor mais baixo nos profissionais ndo docentes, regista-se naqueles que trabalham no
Agrupamento entre os 11 e os 15 anos (6,0); no lado oposto, temos os profissionais que trabalham no Agrupamento entre
0s 21 e 0s 25 anos (8,3);

- No critério 4 — “Parcerias e percursos” - observamos que os profissionais ndo docentes que tém entre 11 e 15 anos
de servico, séo os que manifestam um menor nivel de satisfacdo (5,4). Igualmente, neste critério, 0 grupo, que representa
os profissionais que trabalnam neste agrupamento entre os 21 e o0s 25 anos (7,6), apresenta o nivel de satisfagdo mais
elevado;

- No Critério 5 — “Processos” — observamos que os profissionais ndo docentes que tém entre 11 e 15 anos sdo os que
manifestam um menor nivel de satisfagdo (5,9), ao invés, o grupo que representa os profissionais que tém entre os 21 e
25 anos de servico (8,0) séo os que manifestam o maior nivel de satisfagao;

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidadaos / clientes” — Neste critério, observamos que os profissionais
néo docentes que tém entre 11 e 15 anos de servico, sdo os que manifestam um menor nivel de satisfagao (6,6) e os
profissionais mais satisfeitos, sdo os que tém entre 21 e 25 anos, com a média de 7,9;

- No critério 7 — “Resultados relativos as pessoas” - 0s profissionais ndo docentes que tém entre 11 e 15 anos de servigo
e também entre 16 e 20 anos de servigo, sdo 0s que apresentam uma menor satisfagéo neste critério (ambos com 6,1). O
grupo dos profissionais ndo docentes que tém 26 anos de servigo ou mais sdo os que manifestam o maior nivel de
satisfacdo (7,3);

- No critério 8 — “Impacto na Sociedade” — constatamos que o Pessoal Nao Docente que possui entre 11 e 15 anos de
servigo s&o 0s menos satisfeitos neste critério (5,6), pelo contrario, os que tém 21 a 25 anos de trabalho no Agrupamento
revelam o maior nivel de satisfagéo (8,0);

- No critério 9 — “Resultados do desempenho-chave” — os profissionais ndo docentes que tém entre 11 e 15 anos de
servigo, sdo os que apresentam uma menor satisfagao neste critério (6,0). O grupo dos profissionais ndo docentes que
trabalham no agrupamento entre 21 e 25 anos, s&o os que manifestam o maior nivel de satisfagéo (7,5).

- Os funcionarios néo docentes, que possuem entre 21 e 25 anos de servigo no Agrupamento, apresentam um maior
nivel de satisfagdo na maioria dos critérios (critérios 2, 3,4, 5, 6, 8 € 9).

- Os funcionarios ndo docentes com 11 a 15 anos de servigo no Agrupamento, sdo os mais insatisfeitos em quase todos

os critérios (exceto no critério 2, por uma diferenga minima).
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Anadlise dos inquéritos ao Pessoal Docente e Técnicos Especializados

O questionario aplicado ao Pessoal Docente e Técnicos Especializados, que se encontra em anexo, € formado por
setenta questdes, referenciadas de Q1 a Q70, avaliadas com um grau de satisfacdo numa escala de zero a dez. Essas
questdes foram agrupadas, a posteriori, para tratamento, em trés dimens@es: pedagogica, relacional e organizacional,

conforme descrigao abaixo.

Q13 - O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto analisa, com os docentes/Técnicos
Especializados da sua equipa, a forma como esta a decorrer o processo de ensino-aprendizagem/intervengéo e a melhor
forma de atuar para atingir os objetivos.

Q27 - A biblioteca é utilizada frequentemente como recurso pedagégico e instrumento de desenvolvimento pessoal
e profissional.

Q28 - As tecnologias de informacgao e comunicagéo sdo utilizadas frequentemente como recurso pedagégico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

Q31 - A Direcdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagodgica do agrupamento, analisa e reflete
criticamente sobre os resultados obtidos e incentiva a inovagéo e a melhoria continua.

Q32 - As metodologias e as estratégias de ensino/aprendizagem sdo ajustadas, pelos docentes, em fungéo da
analise e reflexdo sobre os resultados escolares efetuadas em reunido do grupo/area disciplinar/conselho de docentes.

Q33 - Os docentes do Departamento/Grupo/Area Disciplinar/Conselho de Docentes definem critérios e
instrumentos de avaliagao.

Q34 - Os Diretores de Turma/Professores Titulares de Turma incentivam os professores dos conselhos de
turma/conselho de docentes a conhecerem os seus alunos em toda a sua dimenso, por forma a melhorarem os
processos de ensino e aprendizagem.

Q35 - Os docentes adequam a planificagdo a cada turma, de acordo com as caracteristicas especificas desses
alunos e as competéncias a desenvolver.

Q36 - Os docentes introduzem metodologias diversificadas na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes
capacidades, habitos de estudo e motivagdes dos alunos.

Q37 - Os docentes efetuam registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da turma (quantitativos e
qualitativos).

Q38 - O Diretor de Turma/Professor Titular de Turma promove o acompanhamento dos pais/encarregados de
educacao no processo de ensino e aprendizagem.

Q39 - O agrupamento, através dos seus 6rgéos e estruturas de orientagao educativa, promove e regula a aplicagdo
das estratégias e metodologias de promog&o do sucesso educativo.

Q42 - Os docentes preocupam-se em dar indicagdes precisas relativas ao desempenho de cada aluno/crianga, de
modo a que compreenda os seus pontos fortes e fracos.

Q43 - Os docentes dao a conhecer aos alunos os contetidos programéticos envolvendo-os nas orientacoes
curriculares.

Q46 - Os apoios educativos/ reforco curricular/ complemento de aprendizagem, tutorias e apoio tutorial especifico
sao planificados de forma a corresponderem as necessidades manifestadas pelos alunos.
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Q49 - O Agrupamento prepara os alunos/criangas para o prosseguimento de estudos/vida ativa.
Q55 - O trabalho desenvolvido pelos docentes responde as necessidades da comunidade educativa.

Q62- Os docentes promovem a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias civicas nos (meus) alunos/crian¢as
através da realizagdo de atividades.

Q63 - O agrupamento desenvolve projetos de indole ludica, social, ambiental e cultural, fora do horario letivo.

Q66 - O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus alunos promovendo o sucesso.

Q2 - O Conselho Geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa.

Q8 - O Coordenador de Departamento exerce fungdes de supervisdo, acompanhando e apoiando 0s colegas nas
praticas pedagdgico-didaticas/técnicas.

Q12 - A Diregao valoriza e divulga o esforgo e 0 sucesso profissional dos docentes/Técnicos Especializados e o
seu contributo para a melhoria continua, como forma de incentivar e manter o seu desenvolvimento e responsabilidade
(empowerment).

Q15 - Na avaliag@o periodica ou final do Plano Anual de Atividades docentes, alunos/criangas e encarregados de
educacao sdo ouvidos ou participam no processo.

Q18 - A Direcao implica os professores/Técnicos Especializados na estratégia do agrupamento.

Q20 - O Coordenador de Departamento/ Coordenador de Grupo/Area Disciplinar/ Coordenador de Ano/
Coordenador de DT integra e orienta os professores/Técnicos Especializados da sua equipa.

Q22- As liderangas intermédias promovem o trabalho de equipa e a autorresponsabilizagéo entre os professores.

Q40 - O Agrupamento promove o envolvimento dos alunos/criangas na inovagao dos processos de ensino-
aprendizagem.

Q41 - Os docentes atendem os alunos/criangas sempre que estes procuram resolver algum problema.

Q44 - Os docentes procuram saber o grau de satisfagdo dos alunos/criangas relativamente as
metodologias/atividades utilizadas/desenvolvidas na aula/intervengéo.

Q45 - Ha uma boa relagdo entre professores/Técnicos Especializados e alunos/criangas.

Q47 - Os alunos/criangas tém um comportamento disciplinado, quer dentro da sala de aula quer nos recreios.
Q50 - Os alunos/criangas contribuem para a conservagao, higiene e seguranga das instalag6es da escola.
Q51 - As situagdes de indisciplina séo bem resolvidas.

Q54 - Sinto-me respeitado pelos alunos.

Q56 - Gosto da escola e pretendo ou gostaria de continuar a desempenhar aqui as minhas fungoes.

Q57 - Os docentes sdo encorajados a inovar e a desenvolver praticas educativas/intervengdes de qualidade.

Q58 - Os docentes/Técnicos Especializados do agrupamento participam na construgéo das decisdes sobre o
Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

Q61 - O agrupamento tem uma boa imagem na comunidade.
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Q65 - O agrupamento acompanha o percurso dos seus alunos/criangas relativamente ao seu prosseguimento de
estudos e/ou integragao na vida ativa.

Q69 - O clima da minha escola contribui para o desenvolvimento de uma cultura de agrupamento.

Dimenséao Organizacional

Q1 - Existe uma forte articulagéo entre os varios 6rgaos de gestio do Agrupamento.

Q3 - A Diregéo desenvolve mecanismos de auscultagdo e de negociagédo com a comunidade escolar, em apoio a
tomada de decis&o.

Q4 - O Conselho Pedagdgico define dispositivos de acompanhamento e monitorizagéo permanente dos alunos.

Q5 - O Agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel dos processos quer
dos resultados.

Q6 - O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos internos.

Q7 - A Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos alunos,
Pais/Encarregados de Educagao, Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente.

Q9 - A Diregao promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
Agrupamento.

Q10 - A Diregéo e os 6rgaos de gestdo pedagogica definem indicadores chave de desempenho que permitam
medir, anualmente, o desempenho do Agrupamento e a sua evolugéo.

Q11 - A Diregao e o Conselho Pedagégico avaliam a eficacia das iniciativas desenvolvidas.
Q14 - O Diretor de Turma/Coordenador de Ano coordena de forma eficiente a equipa de docentes.

Q16 - A avaliagao das agdes (PAA, PPM, planificagdes, horarios) € utilizada como fator de corre¢ao/regulagéo no
planeamento do ano seguinte.

Q17 - O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizagéo e inovagao, nos seus varios
documentos orientadores.

Q19 - A Direcao faz uma gestdo adequada dos recursos humanos.

Q21 - Ha reunides periodicas do Conselho de Turma/Conselho de Ano/Conselho de Docentes/Equipa Técnica
com vista a uma avaliagdo sistematica da forma como estd a decorrer o processo educativo/intervengdo dos
alunos/criangas e introdugao das adaptagdes necessarias.

Q23 - A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associagdo com outras instituicoes
educativas, na procura de solugdes conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e aprendizagem/interveng&o.

Q24 - O Agrupamento fomenta o trabalho colaborativo dentro da comunidade escolar (ex.: SPO, BE, GAAF,
Associagao de Estudantes, Associagéo de Pais, efc.).

Q25 - A Diregédo disponibiliza os recursos financeiros (de que dispde) necessarios ao desenvolvimento das
atividades planeadas do meu departamento para o cumprimento do PAA e do PPM.

Q26 - As estruturas de orientacdo educativa transmitem, atempadamente, a informagao necessaria ao
desempenho das minhas fungdes.
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Q29 - A direcéo gere de forma eficaz os espagos e equipamentos.

Q30 - Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em condi¢des de higiene e seguranca.
Q48 - Os servicos da secretaria respondem adequadamente as necessidades da comunidade educativa.

Q52 - As medidas definidas e implementadas de combate ao absentismo s&o eficazes.

Q53 - As medidas implementadas respondem as necessidades dos alunos de PLNM.

Q59 - O agrupamento mede, periodicamente, o grau de satisfagédo do Pessoal Docente/Técnicos Especializados
e a sua motivagao.

Q60 - O agrupamento divulga, através do sitio na Internet, as suas atividades e outras informagdes de interesse
relevante para a comunidade.

Q64 - A oferta educativa do agrupamento é adequada.

Q67 - A escola, num processo de transicao digital, tem melhorado e modernizado as suas instalagdes e
equipamentos.

Q68 - As medidas do PADDE do Agrupamento potenciam o trabalho colaborativo e a articulagdo horizontal e
vertical.

Q70 - A organizagdo do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do processo
ensino/aprendizagem e resultados escolares.

Na tabela seguinte indica-se o valor médio e desvio-padréo geral, das respostas aos inquéritos por parte do Pessoal

Docente e Técnicos Especializados.

TODAS AS QUESTOES
MEDIA DESVIO-PADRAO
2019-20 8,2 18
2020-21 8,1 19
2021-22 7.9 2,0
2022-23 8,1 18
2023-24 77 2,2
Variag&o 19-21 -0,1 0.1
Variagio 20-22 02 0.1
Variagio 21-23 0.2 0.2
Variagao 22-24 -0,4 0,4

Tabela 12 Média global do nivel de satisfagédo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados.
Da andlise dos dados apresentados na tabela anterior, salienta-se o facto da satisfagdo manifestada pelo Pessoal
Docente e Técnicos Especializados ter diminuido relativamente ao ano transato. O valor registado é o mais baixo dos

ultimos cinco anos.

57|PAGINA




RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

A tabela seguinte apresenta os niveis médios de satisfagéo, tendo em conta a dimens&o das questdes.

DIMENSAO DAS QUESTOES ; ORGANIZACIONAL
2019-20 86 8.1 80
2020-21 85 8,1 79
2021-22 83 78 76
2022-23 86 80 79
2023-24 8,2 77 74
Variagéo 19-21 0,1 0 -0,1
Variagéo 20-22 -0,2 0,3 -0,3
Variagdo 21-23 0,3 0,2 0,3
Variagao 22-24 0,4 0,3 0,5

Tabela 13 - Niveis médios de satisfagéo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por dimenséo das questées

Os valores apresentados na tabela anterior mostram que a diminui¢do dos niveis de satisfacdo ocorreu em todas as
dimensdes e de modo semelhante. No entanto, a dimensédo organizacional, que ao longo dos Ultimos anos ja era a

dimensao menos pontuada, foi aquela onde a diminuigao foi maior.
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Os resultados médios por questdo encontram-se representados no grafico seguinte.

Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados
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Grafico - 45 - Nivel de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente e Técnicos Especializados por questéo.

Analisando mais pormenorizadamente os dados apresentados no grafico anterior, constata-se que as questdes com
niveis de satisfagcdo mais baixos séo as questdes: Q70, “A organiza¢do do ano letivo em regime semestral contribui para
a melhoria do processo ensino/aprendizagem e resultados escolares.”, com uma média de 5,3; Q53, “As medidas
implementadas respondem as necessidades dos alunos de PLNM.”, com uma média de 6,1; Q50, “Os alunos/criancas
contribuem para a conservagao, higiene e seguranca das instalagdes da escola.”, com uma média de 6,3; Q2, “O Conselho
Geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa.”, com uma média de 6,4 e Q47, “Os alunos/criancas
tém um comportamento disciplinado, quer dentro da sala de aula quer nos recreios.”, com uma média de 6,5. Todas estas
questdes apresentam resultados inferiores a 7, predominando as questdes da dimensao relacional.

No polo oposto, 0s niveis de satisfagdo mais elevados registaram-se nas questdes: Q41, “Os docentes atendem os
alunos/criangas sempre que estes procuram resolver algum problema.”, com uma média de 9,1; Q45, “Ha uma boa relagéo
entre professores/Técnicos Especializados e alunos/criangas.”, com uma média de 9,0 e as questdes Q33, Q56 e Q60,
“Os docentes do Departamento/Grupo/Area Disciplinar/Conselho de Docentes definem critérios e instrumentos de
avaliagdo.”, “Gosto da escola e pretendo ou gostaria de continuar a desempenhar aqui as minhas fungdes.” e “O
agrupamento divulga, através do sitio na Internet, as suas atividades e outras informagdes de interesse relevante para a
comunidade.”, todas com uma média de 8,8.

Estas questdes apresentam resultados situados entre 9,1 e 8,8, predominando as questdes da dimens&o relacional.
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Considerando os critérios CAF, foi elaborado o grafico seguinte.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por critério CAF
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Grafico - 46 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por critério CAF.

De acordo com o que se observa no grafico anterior constata-se o seguinte:

Todos os critérios tém uma média de satisfagao inferior a 8,0, exceto os critérios 5, 7 e 8, “Processos”, “Resultados
relativos as pessoas” e “Impacto na sociedade”, com médias 8,3 e 8,2, respetivamente;

O critério com maior nivel de satisfagéo é o critério 5, “Processos”, que obtém o valor de 8,3. No polo oposto surgem

os critérios 1 — “Lideranga” e 9 - “Resultados do desempenho-chave”.

Analise por escola
Observando os dados recolhidos segundo a escola do Pessoal Docente e Técnicos Especializados, verificaram-se 0s

seguintes niveis médios globais de satisfagao por escola.

Eecola Qui:{tlé e J.lo.I Terragos | EBtAIde | EBiido |EBIN3de| rtflﬁmeu Secundaria

S. José a Ponte Sacavém | Prior Velho | Sacavém Dias de Sacavém
2019-20 9,2 9,2 8,3 8,3 8,1 84 8,0
2020-21 10 9,1 8,3 8,5 8,1 8,4 7,7
2021-22 8,9 9,1 8,4 84 8,2 79 7,6
2022-23 9,2 9,1 8,4 8,2 8,1 8,1 8,0
2023-24 8,7 79 9,9 8,6 8,3 7,4 7,6
Variagdo 19-21 08 0,1 0 0,2 0 0 0,3
Variagdo 20-22 | -1, 0,1 0,1 -0,1 0,1 0,5 0,1
Variagdo 21-23 0,3 0 0 -0,2 -0,1 0,2 0,4
Variagédo 22-24 0,5 -1,2 1,5 0,4 0,2 -0,7 -0,4

Tabela 14 - Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por escola.
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Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por escola
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Grafico - 47 - Nivel de satisfagéo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por escola.

Da andlise da tabela e do gréafico anteriores evidencia-se o seguinte:

- Relativamente ao ano anterior observa-se uma subida significativa na EB1/JI de Sacavém e descidas acentuadas na

EB Bartolomeu Dias e JI Terragos da Ponte;

- Com excegéo das escolas EB1/JI de Sacavém, EB1/JI do Prior Velho e EB1 N.°3 de Sacavém, em todas as outras o

nivel de satisfagéo foi inferior em relagéo ao ano 2022/23;

- A escola EB1/JI n° 1 de Sacavém registou o nivel de satisfagdo mais elevado (9,9) enquanto que a Escola EB

Bartolomeu Dias apresenta o nivel de satisfagdo mais baixo (7,4);

- Em comparag&o com os anos anteriores, a amplitude dos niveis de satisfagéo foi mais elevada.

Considerando os valores obtidos por questio e escola, de forma a ter uma visdo mais especifica, importa analisar os

dados expressos no grafico seguinte onde, por escola, se enquadram as dimensdes das questdes.

-
<
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Nivel de satisfagdao do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por escola e por dimensdo das questdes
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Gréfico - 48 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por escola e por dimenséo das questoes.
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Analisando os dados recolhidos por escola e por dimenséo das questdes importa salientar o seguinte:

- A dimensdo “Pedagogica” apresenta niveis de satisfagéo entre os valores 8,0 e 10,0 em todas as escolas do
Agrupamento, onde o JI Terragos da Ponte e a escola EB Bartolomeu Dias, apresentam o valor mais baixo (8,0) e a escola
EB1/JI n® 1 de Sacavém, apresenta o valor mais elevado (10,0), perfazendo uma amplitude de 2,0;

- A dimensao Pedagogica € a melhor pontuada em todas as escolas com excec¢do da EB/JI n.°1 de Sacavém. No
sentido contrario encontramos a dimensao organizacional que é a que apresenta menores niveis de satisfagdo em todas
as escolas;

- A dimenséo “Relacional” apresenta niveis de satisfagdo entre os valores 7,3 ¢ 9,9. A escola EB Bartolomeu Dias
apresenta o valor mais baixo (7,3) enquanto a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém o valor mais alto (9,9), perfazendo uma
amplitude de 2,6;

- A dimensao “Organizacional” apresenta niveis de satisfagdo entre os valores 7,0 e 9,8 onde a EB Bartolomeu Dias
apresenta o valor mais baixo (7,0) e a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém o valor mais elevado (9,8), perfazendo uma amplitude
de 2,8.

Para realizar uma anélise de acordo com os critérios CAF, foi elaborado o seguinte grafico;

Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por
escola e critérios CAF
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Grafico - 49 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por escola e critérios CAF.

Dos resultados obtidos em cada critério CAF e por escola salienta-se o seguinte:

- No critério 1 - “Lideranga” — a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém apresenta o nivel de satisfagdo mais alto de 9,7. Ainda
no mesmo critério observa-se que a escola com o valor mais baixo de satisfagao é a escola EB Bartolomeu Dias com 7,0.
Correspondendo, assim, a uma amplitude de 2,7.

- No critério 2 - “Planeamento e estratégia” — a escola EB1/JI n® 1 de Sacavém volta a registar o nivel de satisfagéo
mais elevado, 9,8. Neste critério, a escola que apresenta o valor mais baixo é a escola EB Bartolomeu Dias com 7,1. A

amplitude registada é de 2,7.
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- O critério 3 — “Pessoas” — a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém assinala o valor mais elevado, 10,0. A escola EB
Bartolomeu Dias regista o valor mais baixo quanto ao nivel de satisfagao (7,5). A amplitude registada é de 2,5.

- No critério 4 — “Parcerias e recursos” — a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém regista o nivel de satisfagdo mais elevados,
10,0. Quanto ao valor mais baixo de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados, este assinala-se na escola
EB Bartolomeu Dias com 7,3. A amplitude registada ¢ de 2,7.

- No critério 5 — “Processos” —a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém regista o nivel de satisfagdo mais elevado, 10,0. Quanto
aescola em que o valor € mais baixo, apresenta-se no Jardim de Infancia Terragos da Ponte com 8,1. A amplitude registada
éde1,9.

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidadaos / clientes” — o grau de satisfagdo mais elevado regista-se na
escola EB1/JI n° 1 de Sacavém (10,0). Quanto & escola em que o valor € mais baixo, temos a Escola EB Bartolomeu Dias
(7,0), perfazendo uma amplitude de 3,0.

- No critério 7 - “Resultados relativos as pessoas” - o grau de satisfagdo mais elevado regista-se na escola EB1/J1 n° 1
de Sacavém (10,0). O valor mais baixo encontra-se no Jardim de Infancia Terragos da Ponte e na escola EB Bartolomeu
Dias (7,9). A amplitude registada é 2,1.

- No critério 8 — “Impacto na sociedade” — destacam-se, no maior nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados, escola EB1/JI n° 1 de Sacavém (10,0). O valor mais baixo encontra-se na Escola EB Bartolomeu Dias
(7,8), A amplitude registada é 2,2.

- No critério 9 — “Resultados do desempenho-chave” — evidencia-se a escola EB1/JI n® 1 de Sacavém, que regista o
nivel de satisfacdo mais elevado com 9,8. A escola em que o valor é mais baixo neste critério é a Escola EB Bartolomeu
Dias (7,0). A amplitude registada & novamente 2,8.

O Jardim de Infancia Quinta de S&o José obteve o valor mais baixo (7,3) no critério 9 (‘Resultados do desempenho-
chave”), enquanto o valor mais elevado (9,5) é no critério 7 (“Resultados relativos as pessoas”).

O Jardim de Infancia Terragos da Ponte obteve o valor mais baixo (7,6) no critério 9 (“resultados do desempenho-
chave”), enquanto o valor mais elevado (8,1) s&o nos critérios 5 (“Processos”) e 8 (Impacto na sociedade”).

De assinalar que nos resultados obtidos a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém obteve grande parte dos valores mais altos
(10,0) com excegao dos critérios 1 (“Resultados do desempenho-chave"), 2 (‘Planeamento e estratégia®) e 9 (“Resultados
do desempenho-chave"). Assim, a escola EB1/JI n° 1 de Sacavém obteve o valor mais baixo (9,7) no critério 1 (“Resultados

do desempenho-chave”), enquanto os valores mais elevados (10,0) sdo nos critérios 3 (“Pessoas”), 4 “Parcerias e
recursos”, 5 (‘Processos”), 6 (‘Resultados orientados para os cidad&os / clientes”), 7 (“Resultados relativos as pessoas”) e
8 (“Impacto na sociedade”).

A escola EB/JI do Prior Velho também obteve o valor mais baixo (7,4) no critério 4 (“Parcerias e recursos”), enquanto
o valor mais elevado (9,4) € no critério 7 (“Resultados relativos as pessoas”).

A escola EB/JI N° 3 de Sacavém obteve o valor mais baixo (7,9) nos critérios 1 (“Lideranga”) e 9 (“Resultados do
desempenho-chave”), enquanto o valor mais elevado (8,9) & no critério 5 (“Processos”).

De assinalar que nos resultados obtidos a escola EB Bartolomeu Dias obteve grande parte dos valores mais baixo, a

excegao do critério 5 (“Processos”). Assim, a Escola EB Bartolomeu Dias obteve o valor mais baixo (7,0) nos critérios 1
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(“Lideranga”), 6 (“Resultados orientados para os cidados / clientes”) e 9 (“Resultados do desempenho-chave”), enquanto
o valor mais elevado (8,3) € no critério 5 (“Processos”).
A Escola Secundaria de Sacavém obteve o valor mais baixo (7,1) no critério 1 (“Lideranga”), enquanto o valor mais

elevado (8,2) sao nos critérios 5 (“Processos”) e 7 (“Resultados relativos as pessoas”).

Analise por categoria profissional
Observando os dados recolhidos segundo a categoria profissional do pessoal docente e dos técnicos especializados,
verificaram-se os seguintes niveis médios de satisfagao.

Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por categoria profissional

QE (Quadro de Escola) Q2P (Quadro de Zons Contratado Técnico especishzado
Pedagogica)

Woos Uy N

[N

Grafico - 50 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos especializados por categoria profissional

Da observacéo do grafico anterior evidenciam-se as seguintes situagdes:

- Os valores do nivel de satisfagcdo dos docentes de Quadro de Zona Pedagdgica e Contratados s&o muito proximos
(valores entre 7,7 € 7,1).

- Os Técnicos Especializados apresentam um menor nivel de satisfagao (6,1) e os docentes de Quadro de Escola séo
0s que apresentam maior nivel de satisfagéo (8,2).

Na observagéo do gréafico seguinte analisamos o nivel de satisfagdo do pessoal docente e técnicos especializados por
categoria profissional e por dimensdes das questdes.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por categoria profissional e dimensdo das

questoes
9
B
7
6
5
4
3
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0
QE {Quadro de Escola) QZP (Quadro de Zona Contratado Técnico espacializado

Pedzgdgica)
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Grafico - 51 - Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializado por categoria profissional e dimenséo das questdes.
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Do gréfico anterior constatamos o seguinte:

- A dimensao pedagogica é a que obtém maior nivel de satisfagdo em todas as categorias profissionais;

- A dimens&o organizacional e a dimensao relacional s&o as que apresentam valores mais baixos em todas as
categorias profissionais, com uma variagéo de 3 décimas no caso dos docentes de Quadro de Escola, 1 décima no caso
dos docentes do Quadro de Zona Pedagdgica e de 1 décima nos restantes casos;

- A dimensao operacional tem menor expressao nos docentes Técnicos Especializados;

- Os valores mais elevados nas 3 dimensdes, registam-se nos docentes de Quadro de Escola;

- Os valores menos elevados nas 3 dimensdes, registam-se nos Técnicos Especializados.

No gréfico apresentado a seguir s&o indicados os niveis de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados

por categoria profissional e por questdo. Desse modo poder-se-a ter uma nogao mais especifica acerca das percegdes dos

referidos elementos.

Nivel de satisfacdao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados
por categoria profissional e por questao
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Grafico - 52 - Nivel de satisfagéo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por categoria profissional e por questao.

Ao realizar uma analise mais pormenorizada, por questdo e por categoria profissional, verificamos que:
- Os docentes de Quadro de Escola manifestam um maior grau de satisfagdo nas questdes: Q33 - Os docentes do

Departamento/Grupo/Area Disciplinar/Conselho de Docentes definem critérios e instrumentos de avaliagdo (9,3); Q41 - Os
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docentes atendem os alunos/criangas sempre que estes procuram resolver algum problema (9,5) e Q56 - Gosto da escola
e pretendo ou gostaria de continuar a desempenhar aqui as minhas fungoes (9,3). Estes profissionais registam uma menor
satisfacdo nas questdes: Q2 - O Conselho Geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa (6,7); Q53
- As medidas implementadas respondem as necessidades dos alunos de PLNM (6,8) e Q70 - A organizagéo do ano letivo
em regime semestral contribui para a melhoria do processo ensino/aprendizagem e resultados escolares (5,7).

- Os docentes de Quadro de Zona Pedagdgica, manifestam um maior grau de satisfacdo nas questdes: Q33 - Os
docentes do Departamento/Grupo/Area Disciplinar/Conselho de Docentes definem critérios e instrumentos de avaliagdo
(8,9) e Q60 - O agrupamento divulga, através do sitio na Internet, as suas atividades e outras informagdes de interesse
relevante para a comunidade (9,0). Estes profissionais registam uma menor satisfacdo nas questdes: Q53 - As medidas
implementadas respondem as necessidades dos alunos de PLNM (5,6) e Q70 — A organizag&o do ano letivo em regime
semestral contribui para a melhoria do processo ensino/aprendizagem e resultados escolares (5,1).

- Os docentes Contratados manifestam um maior grau de satisfagdo nas questdes: Q41 - Os docentes atendem os
alunos/criangas sempre que estes procuram resolver algum problema (9,0) e Q45 - Ha uma boa relagdo entre
professores/técnicos especializados e alunos/criangas (8,9). Estes docentes registam uma menor satisfagdo nas questoes:
Q50 - Os alunos/criangas contribuem para a conservagao, higiene e seguranca das instalacdes da escola (5,3) e Q70 - A
organizagao do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do processo ensino/aprendizagem e resultados
escolares (5,5).

- Os Técnicos Especializados manifestam um maior grau de satisfagao nas questoes: Q56 - Gosto da escola e pretendo
ou gostaria de continuar a desempenhar aqui as minhas fungées (8,8) e Q60 - O agrupamento divulga, através do sitio na
Internet, as suas atividades e outras informagdes de interesse relevante para a comunidade (8,6). Estes profissionais
registam uma menor satisfagdo nas questdes: Q50 - Os alunos/criangas contribuem para a conservagéo, higiene e
seguranga das instalagdes da escola (3,3); Q53 - As medidas implementadas respondem as necessidades dos alunos de
PLNM (3,0) e Q70 - A organizagdo do ano letivo em regime semestral contribui para a melhoria do processo
ensino/aprendizagem e resultados escolares (3,3). Realga-se que estes profissionais ndo responderam a questdo Q11 - A
Direg&o e 0 Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das iniciativas desenvolvidas.

Destaca-se que os docentes de Quadro de Escola apresentam a média mais elevada (8,2) e os Técnicos
Especializados a média mais baixa (6,1), no nivel de satisfacao.

Concluimos a andlise, por categoria profissional, do pessoal docente e técnicos especializados com a observagédo do

gréfico que identifica, por critérios CAF, os respetivos niveis de satisfagéo.
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Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por
categoria profissional e critérios CAF
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Grafico - 53 - Nivel de satisfagdo do PEssoal Docente e Técnicos Especializados por categoria profissional e critérios CAF.

Do gréfico anterior, salienta-se o seguinte:

- No critério 1 - “Lideranga” — os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de satisfagdo mais elevado (7,7). No
extremo oposto, encontram-se os Técnicos Especializados com um nivel de satisfagéo de 5,8.

- No critério 2 - “Planeamento e estratégia” — constata-se que os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de
satisfacdo mais elevado (7,3). No extremo oposto, estao os Técnicos Especializados com nivel de satisfacao de 5,6.

- O critério 3 - “Pessoas” — os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de satisfagdo mais elevado (8,3). Os menos
satisfeitos neste critério sdo os Técnicos Especializados (6,8);

- No critério 4 - “Parcerias e recursos” — os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de satisfagéo mais elevado (8,3).
Os Técnicos Especializados apresentam o menor nivel de satisfagao neste critério, com 6,0.

- No Critério 5 - “Processos” - verifica-se que os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de satisfagdo mais elevado
(8,8). No extremo oposto, estéo os Técnicos Especializados com nivel de satisfagéo de 6,5.

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidad&os / clientes” - os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de
satisfacdo mais elevado (8,0). Os menos satisfeitos neste critério, sdo os Técnicos Especializados (5,6).

- No critério 7 - “Resultados relativos as pessoas” — observa-se que os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de
satisfacdo mais elevado (8,7). Os menos satisfeitos neste critério, sdo os Técnicos Especializados (7,2).

- No critério 8 - “Impacto na sociedade” — verifica-se que os docentes de Quadro de Escola tém o nivel de satisfagéo
mais elevado, com 8,5. Pelo contrario, os Técnicos Especializados sdo os menos satisfeitos, neste critério, com 6,5.

- No critério 9 — “Resultados do desempenho-chave” - evidenciam-se os docentes de Quadro de Escola com o maior
nivel de satisfagéo (7,9). Ao invés, os menos satisfeitos neste critério, sdo os Técnicos Especializados (5,0).

De assinalar que, nos resultados obtidos por categoria profissional e critério CAF, os docentes Técnicos especializados
apresentam o nivel de satisfacdo mais baixo, em relagdo as outras categorias profissionais, em todos os critérios.

Os docentes de Quadro de Escola apresentam o nivel de satisfagdo mais elevado, em relagao as outras categorias

profissionais, em todos os critérios.
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Analise por anos de trabalho em escolas do Agrupamento
Apresentam-se a seguir os dados tendo em considerag@o o niumero de anos de trabalho em escolas do Agrupamento

de Escolas Eduardo Gageiro.

Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por anos de trabalho em escolas do

Agrupamento
9
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Grafico - 54 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por anos de trabalho em escolas do Agrupamento.

Do grafico anterior salienta-se o valor do nivel de satisfagdo do pessoal docente e técnicos especializados € maior nos
docentes que tém entre 21 a 25 anos de trabalho em escolas do Agrupamento (8,7) e logo a seguir encontram-se 0s
docentes que trabalham no Agrupamento ha mais de 26 anos (8,1). No extremo oposto estéo os docentes que trabalham
em escolas do Agrupamento entre 0 a 3 anos e 11 a 20 anos (ambos com 7,5). De referir ainda que os docentes que
trabalham em escolas do Agrupamento entre os 4 e os 10 anos apresentam um grau de satisfagéo inferir (7,4).

Se tivermos em consideragao os resultados por dimensdes das questdes, observamos o seguinte grafico:

Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados
por anos de trabalho em escolas do Agrupamento e dimensao

das questoes
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Grafico - 55 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por anos de trabalho em escolas do Agrupamento e dimensées.
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Do gréfico anterior salientamos o seguinte:

- A dimensao mais valorizada é a dimenséo pedagdgica, independentemente dos anos de trabalho nas escolas do
agrupamento e a dimens&o organizacional manifesta os valores mais baixos em todos os grupos por anos de trabalho;

- O pessoal docente com 21 a 25 anos de servigo, apresenta os valores mais elevados nas 3 dimensoes.

Para concluir a analise relativamente ao nimero de anos de trabalho no agrupamento, observamos o préximo

grafico que se reporta ao nivel de satisfagao por anos de trabalho e por critérios CAF.

Nivel de satisfagcdao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por
escola e critérios CAF
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Gréfico - 56 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por escola e critérios CAF.
Procedendo a uma anélise mais pormenorizada, por critério CAF, salienta-se do grafico anterior o seguinte:

Os docentes com 21 a 25 anos de servigo registam os niveis de satisfagédo mais elevados em todos os critérios.

Os docentes entre 0s 4 e 10 anos de servigo sao 0s que registam os niveis mais baixos na maioria dos critérios, com
excegao dos critérios 1 - “Lideranga’, 4 - “Parcerias e Recursos” e 8 - “Impacto na sociedade”. Nestes trés critérios é o
grupo dos docentes com 11 a 20 anos de servico regista os niveis mais baixos. No critério 7 - “Resultados Relativos as
Pessoas” sdo os docentes com 0 a 3 anos de servigo que registam os valores mais baixos.

- No critério 1 - “Lideranga” — observamos que os docentes e técnicos especializados, com os niveis de satisfagao mais
elevados, s&o os docentes com 21 a 25 anos de servigo, com 8,4. Os mais criticos e com menor grau de satisfagéo, séo
os que tém entre 11 e 21 anos de servi¢o no agrupamento (6,8);

- No critério 2 — “Planeamento e estratégia” — os docentes com 21 a 25 anos de servigo, manifestam um nivel de
satisfacé@o de 8,7. No extremo oposto, estdo os docentes que tém 4 a 10 anos de servico no agrupamento (7,2);

- O critério 3 - “Pessoas” — observa-se que os docentes com 21 a 25 anos de servi¢o tém o nivel de satisfacdo mais
elevado (8,9). Os menos satisfeitos neste critério sdo os docentes que possuem de 04 a 10 anos de servigo no agrupamento
(7.5);

- No critério 4 — “Parcerias e recursos” — 0s docentes com 21 a 25 anos de servigo tém o nivel de satisfagdo mais

elevado (9,1). Os menos satisfeitos neste critério sdo os docentes que possuem entre 11 e 20 anos de trabalho (7,2);
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- No Critério 5 — “Processos” — os docentes que tém entre 21 a 25 anos de servigo manifestam o valor mais elevado
neste critério (9,0). Os menos satisfeitos, sdo os docentes que tém entre 04 a 10 anos com (8,1).

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidaddos / clientes” - os docentes que tém entre 21 a 25 anos de
servigo, tém o nivel de satisfagdo mais elevado (8,4). Os menos satisfeitos, sdo os que possuem 04 a 10 anos de servigo
(7.2);

- No critério 7 — “Resultados relativos as pessoas” - 0s docentes que possuem 21 a 25 anos de servigo, revelam o nivel
de satisfacdo mais elevado (9,0). Os docentes e os técnicos especializados com 0 a 03 anos de trabalho séo os que
apresentam um nivel de satisfacdo inferior neste critério (7,9);

- No critério 8 — “Impacto na sociedade” — os docentes e técnicos especializados que possuem entre 21 a 25 anos de
servigo revelam o nivel de satisfagdo mais elevado (9,1). Pelo contrario, os que tém entre 11 a 20 anos de servigo, em
escolas do agrupamento, sdo os menos satisfeitos, neste critério (7,8);

- No critério 9 — “Resultados do desempenho-chave” — evidenciam-se os docentes que tém entre 21 a 25 anos de
servigo, no maior nivel de satisfagdo (8,5). No extremo oposto, os menos satisfeitos, neste critério, sdo todos os que
possuem entre 04 a 10 anos de servigo (6,9).

De assinalar que, nos resultados obtidos por anos de trabalho no agrupamento e critérios CAF, o nivel de satisfagao
mais elevado encontra-se nos critérios 4 e 8 — “Resultados relativos as pessoas” (9,1) e o valor mais baixo (6,8) encontra-

se no critério 1 — “Lideranga”.

Analise por anos de exercicio da profissao

Terminamos a anélise ao pessoal docente e técnicos especializados remetendo a mesma para os anos de exercicio
da profissao.

No préximo gréfico observamos como os anos de exercicio na profissdo podem alterar os niveis de satisfagdo dos

inquiridos.

Mivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por anos de exercicio da profissao

0a5ancs E6a 10 anos 11a15anos 16 a 20 ancs 21a 25 anocs 26 ou mais anos
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Grafico - 57 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por anos de exercicio da profissao.
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Do gréfico anterior salienta-se o seguinte:

- O nivel de satisfagdo é mais elevado nos profissionais com mais de 26 anos de servigo (8,2);

- O nivel de satisfacdo é menos elevado nos docentes e técnicos especializados com 6 a 10 anos e 16 a 20 anos de
servigo, ambos com 0 mesmo nivel de satisfagao (7,1);

- Os restantes docentes e técnicos especializados apresentam resultados muito préximos no que concerne ao nivel de
satisfacdo; de 0 a 5 anos de servigo (7,4), de 11 a 15 anos de servigo (7,5) e 0os que possuem entre 21 e 25 anos de servigo
(7.,8).

Tomando em consideragao os resultados por dimensao das questdes, apresentados no seguinte gréafico:

Mivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos
Especializados por anos de exercicio da profissdo e dimensao
das questoes

0a5anos Ba 10 anos 11 a15anos 16 a 20 anos 21a25anos 26 ou mais anos
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m Pedagogica mPRelacional mOrganizacional
Grafico - 58 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por anos de exrecicio da profisséo e dimenséo das questoes

Analisando os dados recolhidos e observados no grafico anterior, por anos de exercicio da profissao e dimenséo das
questdes, importa salientar o seguinte:

- A dimensdo mais valorizada é a pedagdgica e a dimensdo organizacional apresenta valores inferiores em todos 0s
grupos.

- O pessoal docente e técnicos especializados com 26 ou mais anos servigo, apresentam os niveis de satisfagéo, por
anos de exercicio de profissdo, mais elevados em todas as dimensdes.

- O pessoal docente e técnicos especializados com tempo de servigo entre 16 a 20 anos, apresentam os niveis de
satisfag@o por anos de exercicio de profissdo, inferiores em todas as dimensdes.

O pessoal docente e técnicos especializados com 16 a 20 anos de servigo, apresentam niveis de satisfagdo, por anos
de exercicio de profissao, mais baixos na dimenséo pedagogica (7,4).

O pessoal docente e técnicos especializados com 6 a 10 anos € 16 a 20 anos de servigo, apresentam 0s niveis mais
baixos nas dimensdes relacional e organizacional, ambos com 0 mesmo nivel de satisfagao, na dimensao relacional (7,0)
e organizacional (6,9).
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Para concluir a analise do pessoal docente e técnicos especializados, observamos o Ultimo grafico que se reporta ao

nivel de satisfagdo por anos de exercicio da profissdo pelos nove critérios CAF.

Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por
anos de exercicio da profissdo e critérios CAF
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Grafico - 59 - Nivel de satisfagao do Pessoal Docente e Técnicos Especializados por anos de exercicio da profisséo e critérios CAF.

Procedendo a uma anélise mais pormenorizada, por critério CAF, salienta-se do ultimo gréfico o seguinte:

- No critério 1 — “Lideranga” — observamos que os niveis mais altos de satisfagdo sdo alcan¢ados nos docentes com 26
ou mais anos de exercicio na profissao (7,8) e entre os 0 a 5; 16 a 20 e 21 a 25 anos de servigo, com um nivel de satisfagéo
de 7,0. No extremo oposto, o nivel mais baixo de satisfagdo, encontra-se nos docentes com 11 a 15 e anos de exercicio
da profissao, com um valor de satisfacéo de 6,8;

- No critério 2 - “Planeamento e estratégia” — verificamos que os niveis mais elevados de satisfagdo sdo alcangados
nos docentes com 26 ou mais anos de exercicio na profissao (7,9). No extremo oposto, estdo os docentes e técnicos
especializados, que tém entre 6 e 10 anos (7,0);

- O critério 3 - “Pessoas” — 0 grupo com 26 ou mais anos de exercicio de profissao, tém o nivel de satisfagdo mais
elevado (8,2). Os menos satisfeitos, neste critério, sdo os docentes e técnicos especializados entre 0s 16 e 20 anos de
servigo (7,2);

- No critério 4 - “Parcerias e recursos” — 0s docentes e técnicos especializados com 26 ou mais anos de exercicio da
profissdo tém o nivel de satisfagdo mais elevado (8,2). Os mais criticos s&o os docentes com 16 a 20 anos de servigo de
profissdo que manifestam um nivel de satisfagéo de 6,8;

- No Critério 5 — “Processos” — os docentes e técnicos especializados com 26 ou mais anos de exercicio da profissdo
manifestam o valor mais elevado neste critério (8,7). No extremo oposto, estéo os que t€m entre 6 e 10 anos de servigo
(7.6);

- No critério 6 — “Resultados orientados para os cidadaos / clientes” - os docentes e técnicos especializados que 26 ou
mais anos de servigo tém o nivel de satisfagdo mais elevado (8,0). Os menos satisfeitos s&o 0s que possuem entre 16 e

20 anos de servigo com 6,6;
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- No critério 7 — “Resultados relativos as pessoas” - 0s docentes e técnicos especializados que possuem 26 ou mais
anos de exercicio da profissao revelam o nivel de satisfagdo mais elevado (8,7). Os menos satisfeitos neste critério sao os
que tém entre 6 e 10 anos de exercicio profissional, com 7,1;

- No critério 8 — “Impacto na sociedade” — os docentes e técnicos especializados que possuem 26 ou mais anos de
exercicio da profisséo, revelam um nivel de satisfacdo mais elevado (8,7). Pelo contrario, os que tém entre 16 anos e 20
anos de exercicio profissional sdo os menos satisfeitos (7,5);

- No critério 9 — “Resultados do desempenho-chave” — evidenciam-se 0s docentes e técnicos especializados que tém
26 ou mais anos de exercicio profissional, no maior nivel de satisfacao, com valores de 8,0. No extremo oposto, 0s menos
satisfeitos, neste critério, sdo que possuem 16 a 20 anos de exercicio profissional, com 6,4.

De assinalar que, nos resultados obtidos por anos de exercicio da profissao e critérios CAF, o nivel de satisfacdo mais
elevado em todos os critérios encontra-se nos docentes e técnicos especializados com 26 ou mais anos de exercicio de
profisséo. No extremo oposto, o critério 9 — “Resultados do desempenho-chave”, revelam o valor mais baixo (6,4), nos

docentes e técnicos especializados com 16 a 20 anos de exercicio de profissao.
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Resultados globais dos inquéritos

O nivel médio de satisfagdo obtido, considerando todos os inquéritos foi de 7,3.
No gréfico seguinte observa-se, para além do referido o nivel médio de satisfagéo dos inquiridos, o nivel de satisfagao
por escola.

Nivel de satisfagdo global por escola
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Gréfico - 60 — Nivel de satisfagéo global por escola

Da analise do mesmo, observa-se que a Escola Secundéria e Escola Basica Bartolomeu Dias apresentam os niveis
mais baixos de satisfagdo. Em ambos 0s casos, o nivel de satisfagéo esta abaixo do valor médio obtido.

Nivel de satisfagdo global por escola e dominio das questdes
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Gréfico - 61— Nivel de satisfagdo global por escola e dominio das questdes.
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Considerando os resultados globais obtidos por escola e dominio das questdes, apresentados no grafico anterior,
salienta-se o seguinte:
- A Escola Bésica Bartolomeu Dias apresenta os niveis de satisfagdo mais baixos, de entre todas as escolas, em
todos os dominios;
- A Escola Basica Bartolomeu Dias e a Escola Secundaria de Sacavém registam, em todos os dominios, niveis
de satisfagdo inferiores a média global obtida no Agrupamento:
- Com excegao da EB/JI do Prior Velho, na qual o dominio mais valorizado foi o relacional, em todas as outras, a

dimensé&o pedagogica foi a que registou um resultado mais elevado.
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2.3 - CONCLUSOES

Os processos de autoavaliagdo das escolas sao parte integrante de um objetivo maior que é a procura da melhoria
continua, com vista a uma cada vez melhor prestagao do servi¢o educativo. A autoavaliagéo ndo deve ser um fim mas um
meio para, através da identificagdo de areas passiveis de melhoria, se criarem novas alternativas e oferecer um ensino de
maior qualidade e uma resposta mais adequada as necessidades e expetativas da comunidade escolar.

Tendo em conta o referido, a autoavaliagdo ndo pode ser apenas importante e analisada pelos 6rgdos de gestdo e pela
equipa de autoavaliagdo mas ser também alvo de atencdo e andlise por parte de todos os elementos da comunidade
educativa uma vez que para a efetividade de todo o processo é imprescindivel a participagéo de todos. Nesta participagéo
n&o nos referimos apenas ao preenchimento dos inquéritos mas também a tomada de conhecimento dos resultados € da
sua utilizagdo no processo de melhoria.

Tendo em conta o referido no paragrafo anterior, e o facto dos niveis de participacao na resposta aos inquéritos ter sido
manifestamente insuficiente, & essencial que estes aspetos sejam alvo de reflexdo e meregcam a ateng¢do devida. Num
processo que se quer promotor da melhoria do servigo prestado, tem necessariamente de contar com a participagao ativa
de todos os elementos da comunidade escolar. Devem, por isso, ser definidas medidas que contribuam para a alteragao
desta situagdo, que contribuam para a criagdo de habitos de autoavaliagéo e para a valorizagéo e reconhecimento da
importancia dos mesmos. A formagado em tempo e a consolidagdo de uma equipa de autoavaliagdo que trabalhe em
articulagdo com os drgaos de gestao e que seja o elo de ligagdo com os diferentes elementos que integram o Observatério
da Qualidade; a clarificagéo e defini¢éo do papel do referido Observatério e a apresentagao de um Plano de autoavaliagéo
(objetivos, fases de implementagao, calendarizagao e apresentagéo dos resultados) poderdo ser algumas dessas medidas.

Ao nivel dos inquéritos, os alunos do 4° ano registaram o nivel de satisfacdo mais elevado (8,18) enquanto que os
alunos dos restantes ciclos apresentaram o menos elevado (6,6) logo seguidos pelo Pessoal Nao Docente (6,7).
Globalmente o nivel de satisfagao foi de 7,3.

Considerando a pontuagéo registada, e fazendo o paralelismo com o sistema de pontuagdo do modelo de avaliagéo
que tem sido utilizado no Agrupamento — modelo CAF -, poder-se-a dizer que o Agrupamento ainda néo completa o Ciclo
PDCA (P - Planear; D - Executar; C — Rever/Avaliar; A — Ajustar). Nesse sentido, séo cumpridas as fases “P — Planear”
uma vez que existem agdes planeadas, “D — executar”, dado que as agdes sao implementadas e “C — rever/avaliar’ — uma
vez que as agdes sdo avaliadas. A fase “A — Ajustar” é parcialmente cumprida. As agdes séo revistas/avaliadas e s&o feitos

alguns ajustamentos mas que ainda n&o séo suficientes para a obtencao de uma pontuagéo mais elevada.
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ANEXOS

SUGESTOES/ COMENTARIOS APRESENTADOS NOS INQUERITOS.

Alunos do 1°Ciclo

Escola Basica de Sacavém n.° 1

“na minha opinido deveriam colocar papel higiénico no banheiro da escola e colocar tampa”

“Ha muita luta e tem que resolver isso porque assim vao continuar as lutas.

“a comida podia ser melhor!!!”

“Faltava mais visitas de estudo para muitos e principalmente, eu que gosto muito de aprender a ir a outros lugares”

“o comer ser melhor, e quando nos chegarmos o comer nao estar frio.”

“Podermos partilhar os recreios. Melhorarem a comida do refeitdrio. As auxiliares ndo nos culparem sempre.”

“Haver mais visitas de estudo. Haver mais aulas de expresséo plastica.”

“Podermos partilhar os recreios. Trocarem as cozinheiras / 0s. As auxiliares respeitarem-nos mais. Mais visitas de estudo. Darem

mais ajuda ao S. Haver mais aulas de expressao plastica”

“A seguranca da escola porque, um senhor conseguiu entrar na escola sem alguém abrir o portdo!!!”

“eu gosto muito da minha escola.”

“Quando chove os pneus do recreio ficam la dentro todos molhados.”

“comida melhor”

“eu gosto dos professores/ comida poderia ser melhor/as auxiliares tratam -me muito bem e tentam ajudar naquilo que podem”

“eu acho que na hora do recreio deviamos ir para todos os recreios tipo 0 campo o telheiro e 0s pneus”

“comida mais ou menos /professores bons/auxiliares cuidadosas porque quando nos aleijamos elas sempre nos ajudam”

“comida boa, e deixar jogar a bola e porque as auxiliares pararem de ser muitoo000000000000000000 Mas”

“Mais jogos de mesa. Mais visitas de estudo. Variar a fruta e 0 almogo. Algum tempo de jogos com os professores. Mais tempo de

leitura.”

“Mais recreios”

“nada a escola é perfeita mesmo como é.”

“Melhorar os espagos exteriores. Mais atividades nos espagos exteriores. Mais visitas de estudo. Parabéns pelo pessoal docente e

nao docente da Escola Basica de Sacavém (adoro a professora Susana Santos).”

“Deixar todos brincar juntos e deixar jogar futebol”

“Ent&o, eu quero que esta escola tenha comida melhor e que o recreio seja em todos os lugares, quero também que tenha um

baloigo para as criancas se divertirem. Espero que mudem um pouco, obrigada.”

“ter almogos melhores.”

“auxiliar melhores comida melhor telheiro maior e maiores prateleiras”

“é gira”

“Mais Matematical!!!”

“Falta mais comida boa”

“Falta comida boa por que nao tem sal”
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“os recreio podia ser tudo junto com as turmas todas juntas e melhorem a comida!”

“Deveria ter mais brinquedos”

“Melhores infraestruturas no recreio, apesar da escola ser pequena, € AECs mais variadas e dadas por profissionais qualificados”

“recreio maior”

“Nao falta nada na escola , esta tudo perfeito.”

“futebol todos dias”

“Esta escola é muito boa”

“para mim falta um pouco de mais espago no campo”

Escola Basica Bartolomeu Dias

“Ter uma coordenagao que zele por todos e resolva os assuntos, ou pelo menos responda ao solicitado.”

“Mais higiene na escola, tempo de estudo”

“Na minha opinido a escola é muito fixe e gigante.”

“carros de brincar, projetor novo cortinas ,arranjo da fechadura da sala 11"

“Que os meninos do segundo ciclo tivessem respeito com o primeiro ciclo”

“na minha opinido a comida esta melhor mas falta cozerem melhor a comida e tentar tirar a comida com uma espatula e falta um
parque de diversdes!”

“A casa de banho, porque as casas de banho estdo sempre sujas e estragadas, os lavatérios estdo estragados. Os ratos
ratazanas... os animais andam pela escola toda. O refeitério, esta sempre sujo quando vamos almogar e a comida também n&o é
boa, porque a salada vem muito salgada ou sem sal, e as batatas s&o estranhas, e o peixe vem verde, e a 4gua vem quente e
sabe mal, deviam dar um pouco de sumo de laranja ou limonada. E os professores eu dou nota 10<-10.”

“higiene na casa de banho estdo sempre muito sujas e os lavatorios estdo estragadas. Os ratos e as ratazanas andam pela escola
toda. Quando vem salada no almogo vem com muito sal ou sem tempero. O alarme esta desativado”

“na escola falta ter um parque para as criangas do primeiro e do segundo ciclo”

“na minha opinido devia ter parques com baloico e no 4 ano deviam autorizar os telefones”

“falta 0 parque que tiraram”

“carros de brincar projetor novo cortinas ,arranjo da fechadora da sala 11"

“trampolim , projetor novo na sala 11 e cortinas mais contra claridade, arranjo na porta da sala 11,e livros para todos da sala 11”

“fico muito mal porque as balizas da escola ndo tém redes e também”

“a escola nao é muito boa na limpeza e as casas de banho podiam ser mais limpas. A comida podia ser melhor. Amo a professora
Natalina que me ajuda no portugués e nas outras disciplinas, também amo o professor André que faz de tudo para saber mais de
robos, scratch e de computadores”

“mais bolas de basquetebol para o 1 ciclo”

“a comida, quero que seja melhor.”

“comida melhor, melhor higiene em toda a escola, castigos justos, mais atividades ao ar livre.”

“0s Unicos professores que valem a pena é a professora Sénia e o professor de tic que me ajudam imenso. o professor André tem
muita paciéncia, a professora Sdnia podia ter mais. o refeitério podia ter melhores condigdes, a comida podia ser melhor e ter
variedade de sumos, limonada”

“na escola EB bartolomeu dias acho que falta mais educagéo e também acho que nos devemos vir com roupas mais modernas
para escola porque tem alunos a vir com roupas que quase parece a parte privada das meninas”

“Acredito que as refeigdes deveriam ser revistas. Meus filhos sempre reclamam, dizem que est& sempre ruim e sem gosto. A
questdo da seguranga é ouro fator preocupante, na maioria das vezes que vou busca-los vejo ou fico sabendo de alguma
agressao. Acredito que a escola precisa ser firme e punir os alunos que praticam tais atos.”

Escola Basica n°3

“Mais jogos para jogar, ter aula de danga, no verdo tem q ter brincadeira de gua e ter bibliotecéria aberto bara 7 ou 5 alunos de
cada sala”

“N&o haver tanta violéncia.”

Escola Basica do Prior Velho

Mais visitas de estudo gratuitas

Espaco exterior que proporcione atividades para todas as criangas. Melhoramento das casas de banho
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O recreio deveria ter mais espagos ludicos (por ex. baloigos). Deveria haver uma maior area coberta, para que os alunos
pudessem usufruir do exterior, em dias de chuva. A escola deveria promover mais atividades com os pais, para que estes
estivessem mais integrados no dia-a-dia dos seus filhos.

Alunos do 2° e 3° Ciclo e Ensino Secundario

Escola Basica Bartolomeu Dias - 2.° Ciclo

As auxiliares tém de compreender e também respeitar mais os alunos, melhores condicdes na sala de aula mesmo ja estando a
melhorar e mais visitas de estudo porque acho importante também haver um descanso a meio e ndo concordo com os semestres

Limpar os bebedores

Deveriam melhorar as casas de banho, a comida deveria variar, as auxiliares tém compreender e respeitar os aluno, queria mais
visitas de estudo, mais 1 més de férias, fazer um parque, estacionamento para as bicicletas, aqueles que vierem atrasados por
causa do autocarro deveria ser justificadas, para os professores deveriam aumentar o salario

Comida melhor, parques maiores, as auxiliares tratarem bem os alunos, a hora de almogo ser mais tempo

Comida melhor, parques maiores, hora de almogo ser mais tempo.

| miss my class my friends my favor teacher my and many things my best frien i want meet with after comleting school and this classs

Gosto desta escola

Melhorar o refeitorio € um microondas para o bar

Na minha opinido o que faltava na escola é uma pista de atletismo

Eu acho que deveria ter mais comidas variadas no bar

Melhorar as salas, banheiro, cadeiras, mesas...

Por redes nas balizas, fazer mais atividades e mais aulas ou mais tempo nas aulas de EF &

Melhorar o refeitorio para ter comidas mais diferenciados que os professores sejam mais amigaveis

Falta na escola o respeito entre alunos € alunos e auxiliares/professores

Podermos escolher os horarios de entrada exemplo: Entrar as 13:15 e sair as 16:00 e outros alunos poderem entrar 12:30 e sair
15:45 \ (V).

Na minha opinido a escola poderia trocar as cadeiras das salas de aula do 2° Ciclo, e também aumentar as mesas de algumas salas,
porque faltam mesas/lugares. Deveriam também ter mais opgdes no bar.

Melhorar os balnearios, cantina etc

Melhorar as salas, mesas, casa de banho, cadeiras, o teto das salas

A comida do refeitério poderia melhorar, quanto ao sal e aos alimentos

Sé um parque um sitio para divertir

Falta arranjar o parque

Construir o park que desmontaram

Melhorar as condigdes das salas, casas de banho e refeitério. Fazer refeicdes mais nutritivas.

Comida do refeitério muito ma e mal confecionada além de ser comida que além de ser ma n&o alimenta, internet ma uma vez que
ha internet poderia ser um pouco melhor danado para aceder as coisas basicas necessarias por vezes pelos alunos, mas condigdes
nas salas de aula os cortinados néo permitem auséncia total de luz nos dias de frio esta muito frio nos dias de calor esta muito calor
nas salas, auxiliares ndo atendem &s necessidades dos alunos e por vezes sdo mal educadas e alunos ndo sdo devidamente
castigados de acordo com o seu comportamento.

Melhorar as salas de aula, renovar o bar e o refeitorio

1° Alguns certos alunos ficam a xingar, a bater e a mexer com outros alunos indefesos.

2° |gualdade de género.

3° A comida

4° Ter preferidos

5° Ocultar certos assuntos.

6° A limpeza (as auxiliares dizem que tem que limpar o chdo mas na verdade ta tudo cheio de lixo)
7° As casas de banho néo tem papel higiénico.

8° As auxiliares ficam a reclamar a gritar como se fossem nossos pais.

9° Os bebedores todos sujos pelos pombos.
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10°0s computadores sao velhos e podres
11° As escolas esta acabada janelas perdidas canos estourados paredes estragadas
12° A internet muito ruim

Mais sitios para comer quando trazemos comida de casa.

A comida do refeitorio deve melhorar, mais sitios para lanchar

Acho que os professores precisam entender que os alunos nao sdo s6 cabegas e nimeros e que também tem sentimentos e
problemas fora da escola e problemas mentais e também acho que podem perguntar o género do aluno e respeitar os pronomes
mesmo nao respondendo com o género bioldgico da pessoa

A escola precisa melhorar 0 campo nas balizas e o parque e outras coisas

Nesta escola tém de ter mais comidas no bar

Construir um novo parque porque por agora nao temos parque.
Mais sal na comida;

No6s meninas temos direito de ir ao futsal e basquetebol.
Melhor internet e mais livros na biblioteca.

Na minha opinido eles podiam colocar pufs ou pufes s&o tipo cadeiras so que de espuma para relaxar e ler livros.

Eu quero que nesta escola tenha mais diversdo mais passeios e tenha sala de cinema (biblioteca) que déo oportunidades as
pessoas jovens que querem ser professores

Menos tempo de aulas

Ar condicionado nas salas de aula, mais comida no bar, ter um parque seguro e bom, celebrar outras culturas, mais visitas com os
Dts, ter mais clubes por exemplo danga e audiovisual.

Na minha opinido, o recreio devia ter 5 minutos a mais, pois ha alunos que ndo conseguem comer o lanche; novos codigos de
vestimenta, pois ha alunos que usam roupas muito curtas ou outros tipos de roupa que nao seriam aceitaveis e, por fim, melhorar a
comida na refeitdrio pois ou esta sem sal o tem muito, no bar também acrescentar novas comidas para termos mais opgoes.

Voélei, campo de relva

Computadores com melhore qualidade (colunas) pois porque quando ouvimos um video, fica tudo distorcido.

Deveriam pdr um telhado ao pé da sala de musica para quando chover

Na minha opinido, acontecem roubos frequentemente nesta escola.

Gosto muito desta escola

Falta melhores qualidades das coisas como as balizas que ragaram muito depois dos chutes a baliza e o parque (mas ja estéo a ser
melhoradas) e proteger mais do antibullyng que sofria muito e as vezes ainda sofro e muitas mas coisas como a comida do refeitério

Ter um lindo parque

- Empatia por parte dos assistentes operacionais

- Melhores condi¢bes na alimentagéo das criangas

- Melhoria/ interesse da diregao de turma em manter os encarregados de educagéo informados de tudo em relagdo aos seus
educandos

Acho g na minha escola falta espago para brincar, e também melhor funcionamento de aulas.

As salas terem melhores condigGes, porem de novo o parque, melhorarem as comida do refeitério.

Mudar o horério do primeiro ciclo (porque chateia muito durante a aula eles fazerem muito barulho)

Mais respeito e melhores condigdes desportivas ou de diversao (campo, parque, pavilhdo) ou seja coisas novas para estes sitios

Fazer obras na escola melhorar o espago do recreio, melhorar as salas de aula, a comida no refeitério poderia ser melhor, as
auxiliares poderiam estar mais atentas ao que se passa no espago fora de aulas, criar espagos e atividades fora de aulas que
motivem os alunos, em sala de aula melhorar as salas de aula e ter outro tipo de abordagem que motivem esta nova geragéo.

Mais opg¢des de comida no bar

Na minha opinido para essa escola melhorar tém que parar mais de lutar.

Micro ondas
Mais comida, mais aula de orquestra, um parque para maiores que 8/10 anos
Boa comida Simpatia computadores novos pintar as salas

Educagdo Micro-ondas comida do bar mais barata mesas limpas, nédo estragadas
Respeito  casas-de-banho limpas e sem coisas escritas internetnova  mais higiene

Ter comida boa, ndo haver muitas brigas, o gaff resolver os problemas (ele s6 conversa com as criangas)

Parque, campo de futebol, refeitério, sala de musica
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Comida do refeitdrio melhor e alunos com melhor comportamento.

Na casa de banho tivesse tampa e comida com sal

O refeitorio a sala de musica o campo e o bar adicionando mais coisas e 0 parque

Para me sentir satisfeito eu queria que melhorassem a casa de banho e a comida do refetério

Campos de desporto e mais sitios para os alunos poderem conviver

Escola Secundaria de Sacavém - 3.° Ciclo e Secundario

A escola secundaria de Sacavém é sem duvidas muito boa

Sobre a questdo 4) Eu, na minha experiéncia, como nunca fui delegado nem subdelegado nao posso dizer bem aquilo que acho
sobre o papel que existe neste cargo. Porém, pelo que alguns colegas meus me contaram, nao parece ser algo muito importante e
que seja relevante para a escola.

Nas questdes 13 e 18 tenho a dizer, primeiramente, que em TIC néo consegui ter uma boa condic¢éo de trabalho devido & pandemia.
Ja na questéo 18 eu diria que depende do local de onde estamos situados, por exemplo, em sala de aula acredito que grande parte
dos alunos respeita os professores e 0s professores aos alunos, claro que de vez em quando acontece aqueles pequenos casos a
parte, mas se formos comparar a sala de aula com o recreio, ja ndo acredito tanto nisso pois no pavilhao do polivalente é onde existe
grande parte do barulho e confusdo naquela escola (ndo quero situar nomes nem julgar ninguém). Os alunos gritam, tomam conta
das mesas, pegam nas cadeiras e colocam junto & janela como se aquilo fosse deles e ainda, as vezes, sujam o chao e nao respeitam
os funcionarios.

Na questao 20, para ser sincero, ndo tenho a menor ideia do que a escola faz quando um aluno n&o é assiduo por muito tempo. No
7° ou 8° ano tive um colega que faltava constantemente as aulas e conseguiu passar de ano. Sei que se um aluno faltar mais do que
aquilo que Ihe é permitido ele reprova & disciplina ou até ao ano, o tnico problema é que mesmo chegando 10, 15, 20 minutos néo
parece ter grande influéncia na nossa vida como estudante, o que pode ser influenciador depois num trabalho futuro.

Por fim, a questdo 32. Sobre os semestres acredito que prepara os alunos para a faculdade, mas também acredito que é mais
cansativo e menos produtivo em termos de notas e estudo para os alunos, juntamente com as férias "aleatorias" no meio dos meses
que fazem-nos abrandar ligeiramente.

Tirando isso tudo acho que depende de cada um de nés, e de maneira geral gosto desta escola e dos professores :)

De acordo com a minha experiéncia ficaria mais satisfeito se ao longo do ensino a ocorréncia de aulas praticas fosse maior e tratada
com maior seriedade, atualmente laboratdrios e materiais necessario a este tipo de aulas sé&o limitados e de baixa qualidade, o que
podia proporcionar maior imersao na escolha de uma profisséo € tratada com degrado.

Horarios melhores

Rede nos cestos de basquetebol de fora; papel higiénico na casa de banho

Talvez mais entrosamento e proximidade maior com funcionarios e alunos

Melhor acesso a Internet que permita um melhor acesso aos materiais audiovisuais usados nas aulas.

Eu acho que a escola é boa, sou uma aluna nova, sou ela ha 9 meses. Esta escola atende as minhas necessidades, os professores
s80 muito bons e me apoiam, mas acho que os banheiros deveriam ser mais limpos e higiénicos

Mais respeito pelos outros alunos e pelos professores

ARRANJAR TELHADOS PARA NAO CHOVER DENTRO DOS PAVILHOES, ILUMINAGAO EXTERIOR, AULAS PRATICAS
COM EXPERIENCIAS, INTERNET QUE CHEGUE A TODAS AS AREAS DA ESCOLA

AS NOTAS DADAS SEREM JUSTAS.

IMAGINO QUE BEBEDOUROS E MELHORES COMPUTADORES NAS SALAS DE AULAS QUE NECESSITAM DELES.

PODE MELHORAR O ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS, CONDIGOES DE WC E MELHOR ALIMENTAGAO

DEVIAM PINTAR A ESCOLA, E AS SALAS TEREM OUTRAS CADEIRAS, E MESAS!

UM BLOCO DE EDUCAGAO FISICA MELHOR COM UM EQUIPAMENTO MAIS ADEQUADO. TOCAR ALGUMAS CADEIRAS
E/OU MESAS. ARRANJAR ALGUMAS JANELAS QUE NAO ABREM.

O CESTO DE BASQUETE DEVIA SER ARRANJADO.

NA MINHA OPINIAO FALTA UM POUCO DE MAIS LIMPEZA DAS CASAS DE BANHO

FALTA MAIS QUALIDADE NAS SALAS DE AULAS

ALGUNS PROFESSORES DEVIAM SER MAIS SIMPATICOS E EXPLICAR MELHOR A MATERIA, POIS ASSIM SERIA MAIS
FACIL DE APRENDER CONHECIMENTOS, ESPECIALMENTE FALANDO DE ALGUNS PROFESSORES COM PORTUGUES E
EDUCAGAO TECNOLOGICA, ASSIM MELHORANDO A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS.

FALSIDADE, RESPEITO, LEALDADE, MAIS FONTES DE AGUA, A COMIDA TINHA QUE SER MAIS BARATA, UNIFORME,
PQ CANSA ACORDAR E TER DE PENSAR NUMA ROUPA TODOS OS DIAS PRA VESTIR...E ETC...
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MAIS HIGIENE, MAIS COMPETIGOES DESPORTIVAS. MELHORAR AS SALAS. PREMIO PARA QUEM SAI NO QUADRO DE
HONRA OU SEJA PARA O MELHOR ALUNO.

A ESCOLA DEVERIA APLICAR MELHORES CONDICOES DE HIGIENE NOS QUARTOS DE BANHOS DAS MENINAS,
COLOCAR VENTOINHAS NAS SALAS POR CAUSA DO CALOR E OPTAR POR PROJETORES MELHORES.

ESTA TUDO BEM

A ESCOLA DEVIA APROVEITAR MAIS 0S LOCAIS COM MUITO ESPAGO. PARA POR COISAS PARA SEREM USADAS
NOS INTERVALOS E ETC.

PROFESSORES SUBSTITUTOS (NO CASO DE ALGUM PROFESSOR NAO POSSA DAR AULAS).

MELHOR PRESTAGAO DE INFORMAGOES IMPORTANTES (CRITERIOS DE AVALIAGAO, OPGOES E DETALHES SOBRE
0S CURSOS, DIREITOS DOS ALUNOS E MAIS), MELHORIA NA INFRAESTRUTURA DA ESCOLA, IMPLEMENTAGAO DE
SISTEMAS DE INTERAGAO E LAZER (FESTAS, FEIRAS E COMEMORAGOES).

HIGIENE NAS CASAS DE BANHO E RECREIOS COM ESPAGOS CONFORTAVEIS

MELHORES SALAS DE AULA

INTERNET BOA; ESTORES MELHORES

MAIS HIGIENE NA COMIDA DO BAR E MELHORES PROFESSORES E MELHOR ENSINO

MELHOR CONFORTO NAS SALAS. MELHOR RECREIO

CONFORTO NA SALA DE AULA, CASAS DE BANHO COM TRINCO, JANELAS QUE ABREM

MELHOR TRATAMENTO NO REFEITORIO E MAIS PACIENCIA

MELHOR AS SALAS

FALTA PROFESSORES BONS PARA OS ALUNOS E JUSTOS OS MEUS PROFESSORES NAO SAO MUITO JUSTOS

AS SALAS DE AULA SAO MUITO FRIAS NO INVERNO E MUITO QUENTES NO VERAO MUITAS VEZES AS PESSOAS
PASSAM MAL POR CAUSA DO CALOR

MAIS CONFORTO EM CERTAS SALAS, O PAVILHAO DE EDUC. FiSICA SER UM POUCO MAIS RECENTE, BEBEDOUROS

CLIMA DE SALA MAIS CALMO E RESPEITOSO E MAIS ENGRAGADA

FALTA AR CONDICIONADO NAS SALAS

VARIEDADE DE COMIDA NO BAR, COMPUTADORES COM QUALIDADE

MAIS QUALIDADE NAS SALAS DE AULA, PRINCIPALMENTE AR CONDICIONADO NAS SALAS.

MAIS RESPEITO DA PARTE DOS PROFESSORES

CADEIRAS E MESAS MELHORES EM ALGUMAS SALAS E PAVILHOES

ACHO QUE DEVERIA HAVER MAIS PASSEIOS E AULAS AO EXTERIOR E AS AUXILIARES PODERIAM SER MAIS GENTIS

MELHORAR O CAMPO

CAMPO DE FUTEBOL PARA INTERVALO

MELHOR CASA DE BANHO E ACHO QUE ALGUMAS AUXILIARES DA ESCOLA DEVIAM SER MAIS EDUCADAS COM 0S
ALUNOS

Encarregados de Educagao

EB/JI Sacavém

“Poderia tentar arranjar 1 telheiro desde do portdo da entrada até ha porta de entrada da escola para que nos dias de chuva as
criangas nao se molhassem."

“Poderia ser colocada uma caixa de areia."

“Os servigos administrativos tém horario muito limitado e ha dificuldade, todos os anos, para que tenham as informagdes relativas
ao regime de alimentagao dos alunos inscritos.”

“A continuidade da interdisciplinaridade, que se tem verificado, nomeadamente as aulas de TIC aliadas ao programa do 1° ciclo,
visto que promove as pesquisas online, a elaboragdo de produtos como por exemplo Power Points oferecendo aos alunos
ferramentas essenciais para 0 seu aproveitamento académico.”

Escola Basica N.° 3 de Sacavém

“A escola é dptima! E o Corpo docente da EB3 é muito acolhedor e profissional! *
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“Nada a declarar ao meu ver a escola é boa."

“Deveria ter um acompanhamento mais eficaz com alunos que frequentemente atrapalham o bom funcionamento da
escola/aprendizagem dos alunos por causa de mau comportamento.

EB/JI Prior Velho

“Existem pelo menos 3 apee a pergunta 15 estd mal formulada."

“N&o tenho nenhuma sugestdo em relagdo & Escola Priméria do Prior Velho, tem excelentes profissionais!"

“Maior divulgacao das atividades parcerias e promogao da saude”

“Para mim esta tudo 6timo parabéns”

Escola Basica Bartolomeu Dias

“Acompanhamento e empenho na resolu¢éo de problemas identificados."

“Refeitério com qualidade muita baixa na sua confecgdo, WC sem privacidade para os alunos fazerem as suas necessidades
(portas sem fechaduras ou danificadas), visitas de estudos fazem falta pois promovem conhecimento e melhor conhecimento entre
os pares."

“As actividades extra curriculares e alimentagdo a melhorar .”

“Mais vagas no ATL da escola.”

“N&o tenho nada a acrescentar. A escola tem uma didacao fantastica e professores fantasticos, empenhados e interessados.”

“Nao acho que os semestres sejam uma melhor opgéo para aprendizagem. Embora a comida da escola esteja melhor, ainda ha
trabalho a fazer. Em relagéo a Diregdo, ndo posso deixar de dizer que me pareceu uma excelente melhoria e demonstra mais
interesse pelos alunos. Obrigada

“Everything is good, My son is very happy going to school, thanks to his teachers ) extraordinary teachers you have in school.”

“A escola ja tem um historial de pouco mérito educativo e disciplinar. As instalagdes estdo degradadas. Os encarregados de
educagdo ndo acompanham e apoiam os seus educandos deixando-os desprotegidos.”

“Mais auxiliares, melhoria da estrutura nas salas de aula (tem mofo/humidade no teto), reparacéo dos bebedouros.”

“Gostaria que existisse mais atividades desportivas ....ou seja mais opgdes de escolha ...”

“O servigo do refeitorio tem que melhorar. Os alunos reclamam constantemente das refei¢des. O horario da biblioteca tem que ser
alargado para todos terem oportunidade de usufruir do servigo.”

“Na disciplina de Matematica e Ciéncias poderiam ser feitas mais aulas praticas. O aluno que queira seguir o ensino da mdsica
deveria poder escolher qual o conservatério, dentro do concelho, onde pretende seguir esse ensino, porque o polo do conservatério
nacional em Sacavém ndo tem todos os instrumentos, € 0s alunos que queiram continuar o estudo noutra instituicdo de ensino de
musica, tém uma sobrecarga de horario.”

“Realizar um plano de ag&o de melhoria eficaz dando cumprimento as sugestées de melhoria que constam do relatério de avaliagéo
externa.”

“Informagao aos pais, das atividades extracurriculares e ludicas, devia ser atempada.”

Escola Secundaria de Sacavém

“Servir mais os interesses dos alunos e néo os interesses da dire¢éo, mais trabalho e menos show off.”

“A escola necessita de obras urgentemente."

“Melhoria do material informatico para as aulas de TIC e dos projetores para as restantes disciplinas."

“Os horérios do funcionamento da sala de informatica, secretaria deveriam de ser mais alargados. O ano letivo deveria ser dividido
no regime de trés periodos de avaliagdo, assim os alunos poderiam ter melhores resultados e recuperar algumas disciplinas.
Poderiam fazer mais visitas de estudos em algumas disciplinas.

“Uma participagdo mais ativa com os Encarregados de Educagdo, penso que podemos fazer atividades e unir mais os
encarregados para convivio e problemas diarios na escola e eventualmente alguma coisa externa referente a nossos filhos.”

“A reposicao da possibilidade de marcagao de refei¢des no proprio dia, ainda que penalizada, deveria verificar-se.”
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JI Quinta de S. José

“0 Jardim de Infancia da Quinta de S&o José esta 6timo em todos os niveis para os alunos que a frequentam.”

Jl Terragos da Ponte

“Entendo que deveria existir, mais atividades fora da sala de aula. Nao aplicavel ao pré-escolar, mas a partir do 1°ciclo os alunos
passam grande parte do seu tempo em sala. Entendo que para existir um maior gosto pela aprendizagem deveria existir mais
alternancia, utilizando a criatividade, para uma aprendizagem com estilos ao ar livre. Defendo também que deveria existir mais
tempo de atividades desportivas a partir do 1° ciclo de forma a combater o sedentarismo e o gosto pela atividade fisica e desportiva.

“Poderia ter um grupo (no whatsapp provavelmente) em que algumas das informagdes gerais, de atividade e coisas relacionadas
com os acontecimentos futuros na escola. Acho que seria um pouco mais pratico por nem sempre consegue ir a escola pelo horario
de trabalho.”

Pessoal Nao Docente

EB/JI n°1 Sacavém

Melhores regalias pelo nosso desempenho.

Escola Basica Bartolomeu Dias

Melhorar as infraestruturas.

Reconhecimento pelo trabalho prestado, informagéo de atividades, passeios, etc, dos professores e chefias para os assistentes
operacionais, melhores condigbes dos pavilhdes, espagos ludicos, etc.

Mais comunicag&o.

Mais atividades para criangas no intervalo.

Mais consideragdo para com o pessoal ndo docente e mais trabalho em equipa.

Apesar de no geral tudo estar correto, apenas havera trés pontos a melhorar:

- Comunicac&o. E rara a atividade escolar que se concretize, em que o Pessoal Ndo Docente tem conhecimento. Comunicagdo
antecipada contribui para melhor preparagéo das atividades (a nivel de preparagéo de espagos para realizagdo das mesmas,
desempenho, etc.).

- Rotatividade de postos entre colegas dentro da escola. Tendo em conta a falta de Pessoal N&o Docente constante, so
chamadas as mesmas pessoas para assegurar postos em que existe a falta, seria 6timo varias pessoas saberem um bocadinho
de todas as tarefas, melhoraria o funcionamento da escola em dias de maior quebra de pessoal e todos adquiriam mais
conhecimentos, beneficiando assim todas as entidades.

- Definir estratégias para a falta de Pessoal de outras escolas do Agrupamento, evitando que, para se resolver uma falta noutra
escola, ndo se faga outra na nossa.

Escola Secundaria de Sacavém

Mais trabalho de equipa. Fazer o que é necessario, sem estar a pensar se a colega também fez. Se todos fizerem o seu
trabalho, com dedicagéo, amor por aquilo que se faz, com toda a certeza que tudo correra bem melhor. Mais espirito de entre
ajuda. Sorrir, mesmo que as coisas ndo estejam a correr tdo bem. Amanha véo correr melhor. E ir para casa com a certeza que
dei o meu melhor. Para os alunos, colegas, professores e diregéo. Levantar de manha com o espirito, que bom que é ir
trabalhar. Fazer aquilo que gosto realmente. E muito importante. Este é o meu lema de trabalho. E tenho a certeza que se
houvesse mais pessoas a pensar da mesma forma, a comunidade escolar estaria bem melhor. Na minha modesta opinido, devia
também de haver uma melhor forma de selegéo de pessoal ndo docente.

O responséavel pelo pessoal ndo docente, continua a usar da sua ignoréncia para prejudicar certos funcionérios, ndo é imparcial,
e cria um ambiente propicio a desunido. Quem trabalha, e da o maximo pela escola, em prol, dos alunos, sofre represalias, e
ndo é valorizado, por vezes nem a Diregdo reconhece.

Falta uma chefe do pessoal ndo docente, competente e organizada...alimenta discordia entre o pessoal...

Bebedor para os alunos

Pessoal Docente

Escola Basical/Jl N.° 3 de Sacavém
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Falta imparcialidade na coordenagéo da escola.
Falta valorizagdo dos docentes.

Falta de inclus&o e equidade.

Falta de abertura da escola a comunidade e familias.
Falta valorizar o ensino pré-escolar.

Falta de autonomia dos docentes.

Falta respeito de hierarquias.

Falta de formag&o das assistentes operacionais.

Todos os professores, técnicos e assistentes operacionais deveriam mudar de escola bianualmente ou no final do ciclo de turma,
de forma a evoluirem nas suas praticas, posturas e comunicagéo entre pares.

Maior incentivo/valorizagéo a profissao docente.

Escola Basica Bartolomeu Dias

Uma maior comunicagao e envolvimento de todos na vida da comunidade escolar, ajudava muito termos melhores condigdes
técnicas, como por exemplo uma internet eficaz e computadores atualizados. Uma maior cultura civica no cumprimento das regras
de funcionamento da escola.

Aulas de Educagao Emocional:
A implementagao de aulas de educagdo emocional poderia ajudar os alunos a desenvolver inteligéncia emocional, empatia e
habilidades de resolugdo de conflitos, essenciais para o desenvolvimento pessoal € para uma convivéncia harmoniosa.

Atividades Extracurriculares:

Expandir as opg¢des de atividades extracurriculares pode enriquecer muito a experiéncia escolar dos alunos. Além de clubes de
ciéncia, artes e desporto, seria benéfico oferecer atividades como jornalismo escolar, onde os alunos podem desenvolver
competéncias de escrita € comunicagdo; musica, incluindo bandas e coros; danga, com aulas de diversos estilos e
oportunidades para performances; cinema, com workshops de produgao e analise de filmes; e teatro, com oportunidades para
participar em pecas e musicais. Estas atividades ajudariam os alunos a explorar e desenvolver os seus interesses e talentos fora
do ambiente académico tradicional.

Modernizag&o no que concerne aos instrumentos tecnoldgicos.
Melhor gestéo dos espagos, assim como a maior disposi¢do dos mesmos.

Escola Secundaria de Sacavém

Maior organizag&o das atividades e melhor gestéo do pessoal docente.

Obras de melhoramento nas instalagées, reforgo do quadro elétrico dos pavilhdes.

Trabalho administrativo para administrativos.

Colocagéo de computadores fixos nas salas de aula com internet, para evitar o desgaste fisico dos docentes e dos recursos
digitais, devido ao transporte de pavilhdo/sala em pavilhdo/sala e ao "liga/desliga”, € assim potenciar uma maior eficacia das
praticas educativas.

Sistema de controlo de entrada e saida de alunos na/da escola com maior precisao.

Penso que os alunos com pouco interesse na vida escolar ou que tém grandes dificuldades de aprendizagem deviam ter programas
alternativos mais cedo.

Mais interagéo entre dire¢do e docentes.

Mais interagéo entre colegas de trabalho.

Mais salas acessiveis com equipamento informatico para se desenvolverem trabalhos praticos com os alunos

Redugao da carga burocréatica/administrativa atribuida perto das épocas de avaliagéo;

Redug&o da burocracia de forma generalizada. Isto pode ser concretizado quer pela distribuigdo mais equitativa de tarefas,
como pela sua distribuicdo no tempo ou ainda pelo aumento da carga horaria administrativa e redugéo da letiva;

Aumentar o nimero de AO disponiveis na escola e melhorar a sua formagao de modo a adequar-se a cultura da escola, que é
exigente;

Mais medidas para controlo do absentismo que ndo dependam dos diretores de turma / responsabilizagdo da familia pelo
sucesso/insucesso do seu educando e ndo da agao do diretor de turma sobre o educando;

Responsabilizagdo dos educandos e dos encarregados de educagéo pelo aproveitamento, comportamento e atitudes. Os
docentes ndo podem

Ajuste dos horérios de modo, a que ndo haja dias sem componente letiva a coincidir com o dia decretado pelo agrupamento
como sendo de reunio;

Reducao das reunides presenciais, nomeadamente ser a dire¢cao a decretar quais sao os momentos presenciais. Deixar ao
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critério dos coordenadores/chefias intermédias levou a que tivesse varias reunides presenciais que poderiam ter decorrido, sem
prejuizo na qualidade, em regime online.

Orientagdes claras, precisas e ndo sujeitas a alteragdes ("conforme os vento corra") no inicio do ano;

Um calendario exequivel e que acomode as necessidades da comunidade escolar, sem atropelos, sobreposi¢des e que respeite
o ritmo de estudo dos alunos;

Comunicagao efetiva e eficaz entre toda a escala hierarquica;

Ter um conhecimento aprofundado sobre todas as ofertas das escolas e colocar em oferta apenas as que a escola pode
realmente fazer, e fazer bem;

Planificar as atividades curriculares e extracurriculares de acordo com a realidade da escola (exemplos: atividades de EMRC,
aulas de PLNM);

Proporcionar instalagbes condignas e apetrechadas dos equipamentos exigidos pela tutela para o exercicio da profisséo (seja
infraestruturas, climatizagao, parque digital).

EB\JI Prior Velho

O arranjo das janelas da sala que dao para o espago exterior do recreio.

Melhorar a organizagao, competéncia e formag&o pedagogica dos adultos que acompanham o prolongamento de horario das
criangas.

Verba para equipamento didatico.

JI Qta. De S. José

Novas instalagbes para o JI da Quinta de S&o José.
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