AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
EDUARDO GAGEIRO

Critérios de Avaliagao

ANO LETIVO 2025/2026
DISCIPLINAS: IAT,OTET, TCAT

10°/11°/12°ANOS

. = Valoragao
~ Processos de recolha da informagao/
- - - Ponderagéo/ - e dos
Dominios | Competéncias especificas esperadas Dominio Competéncias do PA Instrumentos de avaliagdo instrumentos
a utilizar
-Desenvolver os servigos de informagao, organizagao e animagéo de eventos em
empresas de turismo;
- Prestar informagdes de caracter turistico sobre o pais e sobre o local onde se Conhecer | _ Linguagens e textos - Testes* Avaliagao
encontra; A e| Sumativa
- Organizar e acompanhar programas de animagao; n:ol'os/ar B - Informagéo e comunicagdo | - Trabalhos de investigagao/Estudos
. ~ . . *
- Organizar eventos, conferéncias e programas especiais para grupos; ° de casos
- Executar servigos em agéncias de viagens; C - Raciocinio e resolugéo de . -
@ - Apresentar, aconselhar e propor ao cliente diversos tipos de produtos turisticos Recoher | Problemas - Apresentagdes Orais
E adequados a sua motivagao e interesses; e
'S - Transmitir aos clientes toda a informagdo e documentagao relativa ao servigo Tratar D -Pensamento critico e Fichas™
=2 turistico solicitado; pensamento criativo - Fichas
3 - Efetuar as reservas, emitir bilhetes e vouchers e outra documentagéo relevante 15% "
; : 5% ientifico. técni - Questbes- aula™ *45%
@ para as viagens ou Servigos a prestar; | - Saber cientifico, técnico e
= by ~ . I .
S - Proceder a venda e faturagdo dos servigos prestados; tecnologico Saidas de campo/ visitas de estudo®™
% - Prestar assisténcia em aeroportos (chegadas e partidas); o N P #1950,
2 - Realizar programas de viagens, conferéncias, entre outros programas; . H- Sensibilidade estética e o - °
[ . - Comunicar isti - Caderno Diério/Portefolio
artistica
S - Proceder ao acompanhamento de fornecedores de servicos de agéncias de o
viagens, tais como operadores turisticos, empresas ou clientes individuais em Particivar ) - Debates**
fase de contratagéo; 1 5023 irEtéerS:s%glnamento
: Efetuarg pequ|s~a de diversos tipos de mformagao tur!st!ca; ‘ - Relatérios™
- Prestar informagéo e promover produtos e servigos turisticos; E_D Niment |
- Vender produtos e servigos turisticos; — Uesenvolvimento pessoale Simulacbes**
" autonomia Imulacoes
- Efetuar as operagdes de reservas.
. Partici ivi - iti 10% .
Participar nas atividades propostas e realizar as tarefas em tempo Util. o G- Bem-estar, satde e
ambiente.
é - Ser responsavel, fazer-se acompanhar do material necessario, cooperar com 0s outros. 10% Observacio e reqisto através de
2 Ser assiduo e pontual. J- Consciéncia e dominio do grelhas ¢ g
< corpo 30%
Cidadania e Participag&o 10% o

Grupo 430 - 2025/2026




Tipos de avaliagado e

1

pariodicidade Diagn6stica no inicio do ano

Formativa

Sempre que oportuna e pertinente

Sumativa

lou2
por Modulo

Autoavaliacdo

1
Moédulo

Observacoes:

A n&o realizagdo de um item de avaliagao implica que a ponderagao atribuida reverta a favor de outro item.

Os instrumentos a utilizar dependem da natureza/tipologia/diversidade das turmas, das condigdes materiais e tecnolégicas e dos contetdos lecionados.
A avaliagao formativa e a avaliagdo sumativa recorrem a mesma tipologia de instrumentos.

O feedback sera regular e de autorregulagao.

IAT - Informag&o e Animagao Turistica

TCAT - Técnicas de Comunicagdo em Acolhimento Turistico

OTET - Operagdes Técnicas em Empresas Turisticas
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